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ΚΕΝΤΡΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ

Το Κέντρο Προγραμματισμού και Οικονομικών Ερευνών (ΚΕΠΕ) είναι 
το μεγαλύτερο ερευνητικό ίδρυμα για την οικονομική επιστήμη στη χώρα 
µας. Ιδρύθηκε το 1959 ως µία μικρή ερευνητική μονάδα µε την επωνυμία 
«Κέντρον Οικονομικών Ερευνών», µε βασικό σκοπό την επιστημονική με-
λέτη των οικονομικών προβλημάτων της Ελλάδος, την ενθάρρυνση των 
οικονομικών ερευνών και τη συνεργασία µε άλλα επιστημονικά ιδρύματα. 

Το 1964 το ΚΕΠΕ πήρε τη σημερινή του ονομασία. Τότε του ανατέθη-
καν οι εξής πρόσθετες αρμοδιότητες: πρώτον, η κατάρτιση σχεδίων για 
βραχυχρόνια, μεσοχρόνια και μακροχρόνια προγράμματα ανάπτυξης, 
η εκπόνηση σχεδίων προγραμμάτων περιφερειακής και χωροταξικής 
ανάπτυξης, καθώς και προγραμμάτων δημοσίων επενδύσεων, σύμφωνα 
µε τις κατευθυντήριες γραμμές της Κυβέρνησης· δεύτερον, η παρακο-
λούθηση και ανάλυση της βραχυπρόθεσμης και μεσοπρόθεσμης εξέ-
λιξης της ελληνικής οικονομίας, καθώς και η διαμόρφωση προτάσεων 
για τη λήψη των κατάλληλων μέτρων· και, τρίτον, η επιμόρφωση νέων 
οικονομολόγων, ιδιαίτερα σε θέματα προγραμματισμού και οικονομικής 
ανάπτυξης. 

Σήμερα το ΚΕΠΕ επικεντρώνεται στη διεξαγωγή εφαρμοσμένων οικο-
νομικών ερευνών που ενδιαφέρουν την ελληνική οικονομία και, µε την ιδι-
ότητα του συμβουλευτικού οργάνου της Κυβέρνησης, παρέχει τεχνικές 
υπηρεσίες σε θέματα οικονομικής και κοινωνικής πολιτικής. 

Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων αυτών εντάσσεται και η δημοσίευ-
ση των σειρών: (α) Μελέτες, που είναι επιστημονικές μονογραφίες, (β) 
Εκθέσεις, που είναι κείμενα εφαρμοσμένης ανάλυσης µε προτάσεις πο-
λιτικής σε επίπεδο κλάδων, περιφερειών και άλλων οικονομικών θεμά-
των, (γ) Εργασίες για Συζήτηση, που είναι σχέδια εργασιών σε προχω-
ρημένο στάδιο προσκεκλημένων επιστημόνων ή µελών του ερευνητικού 
προσωπικού του Ιδρύματος. Οι εκδόσεις του ΚΕΠΕ από την ίδρυσή του 
έως σήμερα υπερβαίνουν τις 700. Το ΚΕΠΕ εκδίδει επίσης την τετραμη-
νιαία περιοδική έκδοση Οικονομικές Εξελίξεις, με σκοπό να συμβάλλει 
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στη συστηματική παρακολούθηση και ανάλυση της ελληνικής οικονο-
μικής συγκυρίας, καθώς και στο πεδίο διαμόρφωσης της οικονομικής 
πολιτικής, αναλύοντας τις συνέπειες εναλλακτικών προσεγγίσεων σε 
επίκαιρα θέματα. 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Οι Τεχνολογίες Πληροφόρησης και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) αποτελούν τη 
βάση της ψηφιακής οικονομίας και κινητήρια δύναμη, άμεσα ή έμμεσα 
συνυφασμένη με την παραγωγικότητα, την καινοτομία, την ανταγωνιστι-
κότητα και την ανάπτυξη των επιχειρήσεων. Κατά την τρέχουσα υγειονο-
μική κρίση ο ψηφιακός μετασχηματισμός της οικονομίας έχει επιταχυν-
θεί σημαντικά, με τις ΤΠΕ και το ηλεκτρονικό εμπόριο να διαδραματίζουν 
πρωταγωνιστικό ρόλο στην αντιμετώπιση της πανδημίας, συνιστώντας, 
παράλληλα, αναγκαία συνθήκη για την προσαρμογή των επιχειρήσεων 
στα νέα δεδομένα και την επιβίωσή τους. 

Η παρούσα έκθεση με τίτλο «Τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοι-
νωνίας και ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα» εξετάζει την υιοθέτηση και 
χρήση ενός ευρέος φάσματος ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου 
από τις ελληνικές επιχειρήσεις, παρέχοντας μια πολύπλευρη, συστηματι-
κή και τεκμηριωμένη ανάλυση του θέματος. Μέσω συγκριτικών αναλύσε-
ων εντοπίζονται και αποτιμώνται τα ψηφιακά χάσματα που παρουσιάζουν 
οι ελληνικές επιχειρήσεις τόσο σε διεθνές όσο και σε εθνικό επίπεδο και 
υπογραμμίζεται η σημασία της κλαδικής και περιφερειακής διάστασης, 
καθώς και της παραγωγικότητας εργασίας. Επιπλέον, μέσω οικονομετρι-
κών αναλύσεων καταδεικνύεται ο ρόλος συγκεκριμένων παραγόντων που 
αφορούν τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνωση και το ανθρώπινο κε-
φάλαιο για τη δραστηριοποίηση των ελληνικών επιχειρήσεων στον χώρο 
του ηλεκτρονικού εμπορίου. Η έκθεση καταλήγει στη διατύπωση προτά-
σεων πολιτικής που στοχεύουν στην ενθάρρυνση της ψηφιακής επιχειρη-
ματικότητας και στη διεύρυνση της χρήσης των νέων τεχνολογιών και του 
ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις.

Δεδομένης της έλλειψης σχετικών μελετών για την Ελλάδα, η παρούσα 
έκθεση συνιστά μια σημαντική προσθήκη στη βιβλιογραφία εξετάζοντας 
ένα επίκαιρο θέμα με ιδιαίτερο ενδιαφέρον και χρησιμότητα στο πλαίσιο 
διαμόρφωσης πολιτικής. Σε μια εξαιρετικά δύσκολη οικονομική συγκυρία, 
η αξιοποίηση των τεράστιων ευκαιριών, αφενός, και η αντιμετώπιση των 
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πολυδιάστατων προκλήσεων, αφετέρου, που συνεπάγονται οι ψηφιακές 
τεχνολογίες, προβάλλονται ως επιτακτική ανάγκη προκειμένου να κατα-
φέρει η χώρα να επισπεύσει την ψηφιακή της μετάβαση και να εισέλθει σε 
μια τροχιά δυναμικής ανάπτυξης. 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ Γ. ΛΙΑΡΓΚΟΒΑΣ
Πρόεδρος του Δ.Σ. και

Επιστημονικός Διευθυντής
ΚΕΝΤΡΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ
Φεβρουάριος 2021
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Αντικείμενο της παρούσας έκθεσης αποτελεί η μελέτη ποικίλων πτυχών 
που αφορούν την υιοθέτηση και χρήση ενός ευρέος φάσματος Τεχνο-
λογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και πρακτικών ηλεκτρονι-
κού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Πιο συγκεκριμένα, εξετά-
ζονται μια σειρά δεικτών ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου, λαμβάνοντας 
υπόψη το μέγεθος, τον κλάδο, την περιοχή δραστηριοποίησης, καθώς και 
την παραγωγικότητα εργασίας της επιχείρησης. Οι αναλύσεις διενεργού-
νται διαχρονικά, κατά την περίοδο 2008-2018, καθώς και διαστρωματικά, 
προβαίνοντας σε διεθνείς, περιφερειακές και κλαδικές συγκρίσεις με στό-
χο τον εντοπισμό και τη μέτρηση πιθανών ψηφιακών χασμάτων. Ιδιαίτε-
ρη έμφαση δίνεται στην εμπειρική διερεύνηση των παραγόντων που επη-
ρεάζουν την απόφαση της επιχείρησης αναφορικά με την υιοθέτηση πρα-
κτικών ηλεκτρονικού εμπορίου, οι οποίοι σχετίζονται με τις τεχνολογικές 
υποδομές, την οργάνωση και προβολή της επιχείρησης, το ανθρώπινο κε-
φάλαιο, καθώς και το εξωτερικό περιβάλλον. Βάσει των αποτελεσμάτων 
των εμπειρικών αναλύσεων διατυπώνονται μια σειρά από προτάσεις που 
θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν στο πλαίσιο χάραξης πολιτικής με στόχο 
την ενθάρρυνση, υποστήριξη και επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχηματι-
σμού των ελληνικών επιχειρήσεων. 

Το θέμα που πραγματεύεται η έκθεση είναι καίριο και παρουσιάζει 
εξαιρετικό ενδιαφέρον, ιδίως κατά την τρέχουσα υγειονομική κρίση, η 
οποία ανέδειξε, ίσως περισσότερο από ποτέ, τον κρίσιμο ρόλο που μπο-
ρούν να διαδραματίσουν οι ΤΠΕ και το ηλεκτρονικό εμπόριο για την αντι-
μετώπιση της πανδημίας, την επιβίωση των επιχειρήσεων και τη διατήρη-
ση ή αποκατάσταση της εύρυθμης λειτουργίας των αγορών και των αλυ-
σίδων αξίας. Η συνεισφορά της εργασίας στην υφιστάμενη σχετική βιβλι-
ογραφία είναι, επίσης, σημαντική δεδομένου του περιορισμένου αριθμού 
εμπεριστατωμένων και συστηματικών μελετών στο θέμα για την Ελλάδα.

Η εκπόνηση της εν λόγω έκθεσης δεν θα μπορούσε να επιτευχθεί χω-
ρίς τη δυνατότητα πρόσβασης και χρησιμοποίησης στοιχείων σε επίπεδο 
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επιχείρησης. Για αυτό, ευχαριστούμε θερμά την Ελληνική Στατιστική Αρχή 
για την πολύτιμη βοήθειά της αναφορικά με την παροχή στατιστικών δε-
δομένων και σχετικών διευκρινίσεων. Επίσης, εκφράζουμε τις ευχαριστί-
ες μας σε δύο ανώνυμους κριτές για τα χρήσιμα σχόλιά τους. Τέλος, ευ-
χαριστούμε τη φιλόλογο κα Ε. Σουλτανάκη για τη γλωσσική και τυπογρα-
φική επιμέλεια του κειμένου, τη γραφίστρια κα Χ. Λουλούδα για την επε-
ξεργασία της έντυπης έκδοσης της έκθεσης και τους βιβλιοθηκονόμους 
του ΚΕΠΕ κα Σ. Δαφνιά, κο Χ. Ελευθεριάδη και κα Ε. Τουλίτση για τις υπο-
στηρικτικές υπηρεσίες τους. 

Την ευθύνη για τυχόν λάθη ή παραλείψεις έχουν αποκλειστικά οι συγ-
γραφείς.

ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ ΚΟΝΤΟΛΑΙΜΟΥ (Συντονίστρια)
ΕΥΘΥΜΙΑ ΚΟΡΡΑ

ΓΕΩΡΓΙΑ ΣΚΙΝΤΖΗ
Ιανουάριος 2021
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ΣΥΝΟΨΗ

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του παραγωγικού/επιχειρηματικού μο-
ντέλου που συντελείται σε παγκόσμιο επίπεδο έχει σημαντικό οικονο-
μικό αντίκτυπο, με την ψηφιακή επιχειρηματικότητα και το ηλεκτρονι-
κό επιχειρείν να συνδέονται με πολλαπλά οφέλη για τις επιχειρήσεις σε 
όρους παραγωγικότητας, ανταγωνιστικότητας, ανάπτυξης, καθώς και 
ανθεκτικότητας σε περιόδους δυσμενών οικονομικών συνθηκών. Πράγ-
ματι, η τρέχουσα υγειονομική κρίση εξαιτίας της πανδημίας του νέου 
κορωνοϊού (COVID-19) ανέδειξε, ίσως περισσότερο από ποτέ, τον κρίσι-
μο ρόλο που μπορούν να διαδραματίσουν οι Τεχνολογίες Πληροφόρη-
σης και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και ιδιαίτερα το ηλεκτρονικό εμπόριο για την 
αντιμετώπιση της πανδημίας, την επιβίωση των επιχειρήσεων και τη δια-
τήρηση ή αποκατάσταση της εύρυθμης λειτουργίας των αγορών και των 
αλυσίδων αξίας. Με τον ψηφιακό μετασηματισμό να έχει επιταχυνθεί ση-
μαντικά κατά τους τελευταίους μήνες, η εκτεταμένη ενσωμάτωση και 
χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών προβάλλεται ως επιτακτική ανάγκη 
για τη θωράκιση της οικονομίας και την αντιμετώπιση των οικονομικών 
και κοινωνικών επιπτώσεων της κρίσης σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.

Στο πλαίσιο αυτό, η παρούσα έκθεση αποσκοπεί στην εξέταση ποικί-
λων πτυχών που αφορούν την υιοθέτηση και χρήση ενός ευρέος φάσμα-
τος ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επι-
χειρήσεις. Ειδικότερα, μέσω διεθνών συγκρίσεων αξιολογείται η επίδο-
ση των ελληνικών επιχειρήσεων σε μια σειρά από δείκτες ΤΠΕ και ηλε-
κρονικού εμπορίου και εντοπίζονται οι δείκτες στους οποίους οι ελληνι-
κές επιχειρήσεις υστερούν συγκριτικά με τις επιχειρήσεις άλλων ευρω-
παϊκών χωρών, καθώς και εκείνοι στους οποίους η Ελλάδα παρουσιά-
ζει συγκριτικό πλεονέκτημα. Επίσης, διενεργούνται διαχρονικές αναλύ-
σεις με στόχο την ανάδειξη ψηφιακών χασμάτων μεταξύ των ελληνικών 
επιχειρήσεων με βάση το μέγεθος, τον κλάδο, την περιοχή δραστηριο-
ποίησης, καθώς και την παραγωγικότητα εργασίας. Τέλος, εξετάζονται 
μια σειρά από παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν την υιοθέτη-
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ση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις και 
αφορούν τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνωση και προβολή της 
επιχείρησης, το ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και το εξωτερικό περιβάλ-
λον της επιχείρησης.

Η περίπτωση της Ελλάδας παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, καθώς, 
παρά τις προσπάθειες που έχουν συντελεστεί τα τελευταία χρόνια, φαί-
νεται ότι εξακολουθούν να υπάρχουν μεγάλα περιθώρια περαιτέρω αξι-
οποίησης των ΤΠΕ σε πολλούς τομείς της οικονομίας. Αυτό επιβεβαιώ-
νεται και από τις διαθέσιμες συγκριτικές αναλύσεις χωρών (π.χ. εκθέ-
σεις της ΕΕ με βάση τον δείκτη Ψηφιακής Οικονομίας και Κοινωνίας – 
DESI) από τις οποίες προκύπτει ότι η Ελλάδα παρουσιάζει σημαντικά 
ψηφιακά χάσματα συγκριτικά με άλλες οικονομίες. Επίσης, ενώ η διε-
θνής βιβλιογραφία έχει να επιδείξει σημαντικό όγκο έρευνας αναφορικά 
με την υιοθέτηση ΤΠΕ από επιχειρήσεις, οι διαθέσιμες μελέτες για την 
Ελλάδα είναι περιορισμένες σε αριθμό, αποσπασματικές και εξετάζουν 
συγκεκριμένες μόνο πτυχές του θέματος. Η παρούσα έκθεση επιχειρεί 
να καλύψει αυτό το κενό παρέχοντας μια πολύπλευρη, συστηματική και 
τεκμηριωμένη ανάλυση του θέματος.

Οι ποσοτικές αναλύσεις βασίζονται σε πληθώρα στοιχείων που παρέ-
χονται από αναγνωρισμένες εθνικές και διεθνείς πηγές δεδομένων. Πιο 
συγκεκριμένα, για τις διεθνείς συγκρίσεις χρησιμοποιούνται δεδομένα 
σε επίπεδο χώρας από την Eurostat, ενώ οι υπόλοιπες στατιστικές και οι-
κονομετρικές αναλύσεις βασίζονται σε ανωνυμοποιημένα μικροδεδομέ-
να τα οποία προέρχονται από την ετήσια έρευνα της ΕΛΣΤΑΤ αναφορικά 
με τη «Χρήση Τεχνολογιών Πληροφόρησης, Επικοινωνίας και Ηλεκτρο-
νικού Εμπορίου (ICT)» κατά την περίοδο 2008-2018. Τα στοιχεία που συ-
γκεντρώνονται από την εν λόγω έρευνα βασίζονται σε ένα μεγάλο δείγ-
μα ελληνικών επιχειρήσεων, επιτρέποντας τη δημιουργία μιας πλούσιας 
βάσης δεδομένων με πληθώρα μεταβλητών, οι οποίες αναφέρονται σε 
διαρθρωτικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και σε παράγοντες που 
σχετίζονται με τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνωση και το ανθρώ-
πινο κεφάλαιο. Με αυτόν τον τρόπο καθίσταται δυνατή η λεπτομερής 
και συστηματική εξέταση ποικίλων πτυχών της διαδικασίας ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ελληνικών επιχειρήσεων και ο εντοπισμός κρίσι-
μων παραγόντων για την υιοθέτηση και χρήση των ΤΠΕ και του ηλεκτρο-
νικού εμπορίου σε επίπεδο επιχείρησης. Για την εμπειρική διερεύνηση 
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των προσδιοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρο-
νικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις αξιοποιείται κατά κύριο 
λόγο το εννοιολογικό/θεωρητικό πλαίσιο «Τεχνολογία, Οργάνωση, Περι-
βάλλον» (Technology, Organization, Environment – TOE) και χρησιμοποι-
ούνται κατάλληλα οικονομετρικά υποδείγματα Probit και Logit.

Σύμφωνα με τα ευρήματα που προέκυψαν από τις αναλύσεις, φαίνε-
ται ότι η Ελλάδα στην πλειονότητα των δεικτών που εξετάζονται βρίσκε-
ται κάτω από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο. Σημαντική υστέρηση παρουσιά-
ζει η χώρα αναφορικά με τον βαθμό δραστηριοποίησης των επιχειρήσε-
ων στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου. Επίσης, χαμηλή είναι η επί-
δοση της Ελλάδας σε ό,τι αφορά τα προγράμματα κατάρτισης του προ-
σωπικού σε θέματα ΤΠΕ, τον αριθμό των απασχολουμένων που κάνουν 
χρήση Η/Υ και έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο, τη χρήση λογισμικών πα-
κέτων για τη διαχείριση πληροφοριών σχετικά με τους πελάτες (πακέ-
τα λογισμικού τύπου CRM), καθώς και τη χρήση υπηρεσιών υπολογιστι-
κού νέφους.

Εντούτοις, το ποσοστό των ελληνικών επιχειρήσεων που χρησιμο-
ποιούν ΤΠΕ παρουσιάζει διαχρονική αύξηση, υποδηλώνοντας πρόοδο 
στην υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών κατά την εξεταζόμενη περίοδο. 
Ο κλάδος δραστηριοποίησης (μεταποίηση, υπηρεσίες, χονδρικό και λια-
νικό εμπόριο) δε φαίνεται να σχετίζεται με τον βαθμό υιοθέτησης ΤΠΕ 
στις περισσότερες περιπτώσεις, σε αντίθεση με το μέγεθος και την το-
ποθεσία της επιχείρησης. Συγκεκριμένα, οι μεγάλες επιχειρήσεις πα-
ρουσιάζουν σημαντικό προβάδισμα στη χρήση ΤΠΕ συγκριτικά με τις 
επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους, κυρίως με εκείνες που απασχολούν 
λιγότερους από 50 εργαζόμενους. Η περιφερειακή διάσταση φαίνεται 
επίσης να παίζει σημαντικό ρόλο, με την Κεντρική Ελλάδα να παρουσιά-
ζει σημαντικό ψηφιακό χάσμα σε σχέση με τις άλλες μεγάλες γεωγραφι-
κές περιοχές και την Αττική να έχει την καλύτερη επίδοση στην πλειονό-
τητα των εξεταζόμενων δεικτών. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το εύρημα αναφορικά με τη σύνδε-
ση των ΤΠΕ και του ηλεκτρονικού εμπορίου με την παραγωγικότητα ερ-
γασίας των ελληνικών επιχειρήσεων. Η σχετική ανάλυση υποδηλώνει την 
ύπαρξη θετικής σχέσης, καθώς έδειξε ότι οι επιχειρήσεις υψηλής παρα-
γωγικότητας χρησιμοποιούν πιο εντατικά ΤΠΕ και πρακτικές ηλεκτρονι-
κού εμπορίου συγκριτικά με τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότη-
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τας σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις. Επιπροσθέτως, από τις στατιστικές 
αναλύσεις βάσει μεταβλητών που αναφέρονται στο ηλεκτρονικό εμπό-
ριο προέκυψε το συμπέρασμα ότι οι συγκεκριμένες πρακτικές ηλεκτρο-
νικού επιχειρείν δεν είναι ιδιαίτερα διαδεδομένες μεταξύ των ελληνικών 
επιχειρήσεων, αν και παρουσιάζουν άνοδο τα τελευταία έτη. Ακόμα πιο 
περιορισμένο φαίνεται να είναι το διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο, 
δηλαδή οι ηλεκτρονικές πωλήσεις σε πελάτες του εξωτερικού.

Παράλληλα, οι οικονομετρικές αναλύσεις κατέδειξαν συγκεκριμέ-
νους παράγοντες οι οποίοι σχετίζονται με τις τεχνολογικές υποδομές, το 
ανθρώπινο κεφάλαιο, την οργάνωση-προβολή και το εξωτερικό περιβάλ-
λον της επιχείρησης ως τους πλέον σημαντικούς για τη δραστηριοποί-
ηση των ελληνικών επιχειρήσεων στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπορί-
ου. Πιο αναλυτικά, αναφορικά με τους τεχνολογικούς παράγοντες, βρή-
καμε ότι μια σχετικά νέα τεχνολογία, το υπολογιστικό νέφος, συνδέεται 
με μεγαλύτερη πιθανότητα υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικών πωλή-
σεων. Εστιάζοντας στο ανθρώπινο κεφάλαιο, η απασχόληση εξειδικευ-
μένου προσωπικού σε ΤΠΕ φαίνεται να παίζει, επίσης, σημαντικό ρόλο 
στην ενσωμάτωση και χρήση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου σε επί-
πεδο επιχείρησης.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει και το αποτέλεσμα που αναφέρε-
ται στη σημασία παραγόντων που σχετίζονται με την οργάνωση και προ-
βολή της επιχείρησης. Ειδικότερα, από τις εκτιμήσεις που διενεργήσαμε 
προέκυψε το συμπέρασμα ότι οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν για την 
οργάνωση και προβολή τους πρακτικές προσανατολισμένες στον πελά-
τη (διαθέτουν διαδικτυακό τόπο, χρησιμοποιούν λογισμικό τύπου CRM 
και μέσα κοινωνικής δικτύωσης) έχουν σημαντικά αυξημένη πιθανότητα 
να προβούν σε ηλεκτρονικές πωλήσεις, συγκριτικά με επιχειρήσεις που 
δεν υιοθετούν τέτοιου είδους πρακτικές. Επιπλέον, σε συμφωνία με τις 
στατιστικές αναλύσεις, βρήκαμε ότι οι μεγάλες σε μέγεθος επιχειρήσεις 
τείνουν να έχουν καλύτερη επίδοση στην υλοποίηση ηλεκτρονικών πω-
λήσεων σε σχέση με τις επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους.

Αναφορικά με το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, ο κλάδος 
και η τοποθεσία φαίνεται να συνιστούν σημαντικούς παράγοντες, οι 
οποίοι σχετίζονται με την υιοθέτηση και χρήση τεχνολογιών ηλεκτρο-
νικού εμπορίου. Πιο αναλυτικά, οι επιχειρήσεις που ανήκουν στους το-
μείς εμπορίου και υπηρεσιών παρουσιάζουν αυξημένη πιθανότητα υιο-
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θέτησης πρακτικών ηλεκτρονικών πωλήσεων συγκριτικά με τις επιχει-
ρήσεις στον τομέα της μεταποίησης. Επιπροσθέτως, επιχειρήσεις που 
εδρεύουν στα Νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη φαίνεται να είναι πιο πι-
θανό να αναπτύξουν πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου από εκείνες που 
δραστηριοποιούνται στην Αττική, ενώ το αντίθετο ισχύει για τις επιχει-
ρήσεις της Κεντρικής Ελλάδας. Μια πιθανή εξήγηση μπορεί να διατυ-
πωθεί στη βάση των ιδιαίτερων γεωγραφικών και κλαδικών χαρακτηρι-
στικών που παρουσιάζει η γεωγραφική περιοχή των Νησιών του Αιγαί-
ου και της Κρήτης. Τέλος, οι εκτιμήσεις υποδειγμάτων για δύο υποπερι-
όδους που αναφέρονται στην κρίση (2008-2013) και στην έξοδο από την 
κρίση (2014-2018) δεν φανερώνουν σημαντικές διαφοροποιήσεις στους 
παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν την υιοθέτηση ηλεκτρονικού 
εμπορίου μεταξύ των εν λόγω εξεταζόμενων υποπεριόδων.

Στη βάση των παραπάνω ευρημάτων, προτείνονται μια σειρά από κα-
τευθύνσεις για άσκηση πολιτικής, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στην εν-
θάρρυνση της ψηφιακής επιχειρηματικότητας και της υιοθέτησης ΤΠΕ 
από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, στην έγκυρη και συστηματική ενημέ-
ρωση του επιχειρηματικού κόσμου για τις ψηφιακές τεχνολογίες, καθώς 
και στην ανάπτυξη ψηφιακών γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων 
και γενικότερα του πληθυσμού της χώρας. Επίσης, πρόσθετες πρωτο-
βουλίες και δράσεις κρίνεται σκόπιμο να στοχεύουν στην ενθάρρυνση 
συμπληρωματικών επενδύσεων εντάσεως γνώσης, στη δημιουργία κέ-
ντρων ή/και δικτύων μεταφοράς και διάχυσης τεχνολογίας, στην ενίσχυ-
ση συνεργατικών δομών με τη συμμετοχή επιχειρήσεων και πανεπιστη-
μίων και στην άμβλυνση των ψηφιακών χασμάτων σε περιφερειακό επί-
πεδο. Τέλος, υψηλή προτεραιότητα στην πολιτική ατζέντα θα πρέπει να 
αποτελεί η διευκόλυνση και επέκταση του ηλεκτρονικού εμπορίου, κα-
θώς και η βελτίωση και επικαιροποίηση του ρυθμιστικού/θεσμικού πλαι-
σίου αναφορικά με την ασφαλή χρήση των νέων τεχνολογιών και την 
προστασία των δεδομένων.

Σε ένα γενικότερο πλαίσιο, η στρατηγική για την ενίσχυση της υιοθέ-
τησης ΤΠΕ (συμπεριλαμβανομένων των πρακτικών ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου) από τις ελληνικές επιχειρήσεις θα πρέπει να συνάδει με τις όποιες 
άλλες σχετικές στρατηγικές, να αποτελεί δηλαδή μέρος μίας ευρύτερης 
στρατηγικής για τον ψηφιακό μετασχηματισμό και την ψηφιακή ανάπτυ-
ξη της οικονομίας. Είναι σημαντικό στον σχεδιασμό της να συμμετέχουν 
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όλοι οι εμπλεκόμενοι φορείς, κυβερνητικοί και μη κυβερνητικοί. Επιπλέ-
ον, η διεθνής εμπειρία έχει δείξει ότι, για τον επιτυχημένο σχεδιασμό 
μιας πολιτικής, θα πρέπει να υπάρχει ένα κεντρικό συντονιστικό όργανο 
και ξεκάθαροι ρόλοι και ευθύνες. Προς αυτή την κατεύθυνση είναι ση-
μαντικό να τεθούν οι βασικοί στόχοι και προτεραιότητες, καθώς και ένα 
σχέδιο δράσης με μετρήσιμους στόχους και χρονοδιάγραμμα. Δεδομέ-
νων των ταχύτατων τεχνολογικών εξελίξεων και των συνεχών μεταβο-
λών σε άλλους κρίσιμους παράγοντες είναι ιδιαίτερα κρίσιμο να παρα-
κολουθούνται οι νέες τάσεις, προοπτικές και προκλήσεις σε διεθνές επί-
πεδο, προκειμένου να δημιουργηθεί μία διαδικασία συνεχούς αξιολόγη-
σης και, όποτε κρίνεται απαραίτητο, επανασχεδιασμού της υφιστάμενης 
στρατηγικής. Επομένως, οι πολιτικές, οι δράσεις και τα μέτρα, στο πλαί-
σιο μιας ευρύτερης στρατηγικής για την προώθηση του ψηφιακού με-
τασχηματισμού της οικονομίας, θα πρέπει να είναι ολιστικά και όχι απο-
σπασματικά, ευέλικτα προκειμένου να λαμβάνουν υπόψη το συνεχώς 
μεταβαλλόμενο οικονομικό περιβάλλον και να τίθενται σε συνεχή αναθε-
ώρηση και αναπροσαρμογή ανάλογα με τις νέες ευκαιρίες και προκλή-
σεις που παρουσιάζονται.

Είναι γεγονός ότι οι εξελίξεις στις ΤΠΕ και ο συνεπαγόμενος ψηφια-
κός μετασχηματισμός της οικονομίας δημιουργούν σημαντικές ευκαιρίες 
αλλά και προκλήσεις για όλους τους εμπλεκόμενους: τα άτομα (ως χρή-
στες των ΤΠΕ, καταναλωτές και εργαζόμενους), τις επιχειρήσεις και τις 
κυβερνήσεις. Κατά πόσο η Ελλάδα θα μπορέσει να εκμεταλλευτεί τις ευ-
καιρίες και να αντιμετωπίσει τις προκλήσεις προκειμένου να οδηγηθεί σε 
μία «έξυπνη», βιώσιμη, χωρίς αποκλεισμούς ανάπτυξη, μειώνοντας τα ψη-
φιακά χάσματα και τις ανισότητες, εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις 
δυνατότητες των πολιτών να προσαρμοστούν αλλά και να διαμορφώσουν 
τις νέες κοινωνικές και εργασιακές συνθήκες, από την ικανότητα των ελ-
ληνικών επιχειρήσεων να καινοτομήσουν, να προσαρμοστούν και ενδεχο-
μένως να ηγηθούν στο νέο ψηφιακό περιβάλλον και από τις στρατηγικές 
που θα διαμορφώσει η πολιτεία, προκειμένου να ενισχύσει και να στηρίξει 
τους πολίτες και τις επιχειρήσεις απέναντι στις νέες προκλήσεις.
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The global digital transformation of the productive/business model 
has had a significant economic impact, with digital entrepreneurship 
and e-business being associated with multiple benefits for enterprises 
in terms of productivity, competitiveness, growth and resilience in times 
of adverse economic conditions. Indeed, the current health crisis due 
to the new coronavirus pandemic (COVID-19) has highlighted, perhaps 
more than ever, the critical role that Information and Communication 
Technologies (ICT), and especially e-commerce, can play in confronting 
the challenges posed by the pandemic, ensuring firm survival as well as 
maintaining or restoring the operation of markets and value chains. With 
digital transformation being significantly accelerated in the past months, 
the widespread integration and use of digital technologies is considered 
crucial for the economy and the mitigation of the economic and social 
effects of the crisis at both national and international levels.

In this context, the present report aims at examining a variety of 
aspects related to the adoption and use of a wide range of ICT and 
e-commerce practices by Greek firms. In particular, through international 
comparisons, we assess the performance of Greek enterprises in a 
number of ICT and e-commerce indicators and identify the indicators in 
which Greek companies lag behind their counterparts in other European 
countries, as well as those in which Greece has a comparative advantage. 
Moreover, we carry out analyses over time in order to identify potential 
digital divides among Greek firms, based on their size, sector, location, 
and labor productivity. Finally, we explore a number of factors related 
to firms’ technological infrastructure, organization and visibility, human 
capital, and the external environment as potential drivers of e-commerce 
adoption in Greek enterprises.

The case of Greece is of particular interest since, despite its efforts 
in recent years, it seems that there is still significant room to further uti-
lize and exploit ICT in many sectors of the economy. This is confirmed by 
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well-known comparative analyses of countries (e.g., EU reports based on 
the Digital Economy and Society Index-DESI) where Greece exhibits con-
siderable digital divides compared to other economies. In addition, while 
there is a significant volume of research regarding ICT adoption by firms 
in the international literature, the available studies for Greece are rather 
limited, fragmented and examine only specific aspects of the topic. This 
report is intended to fill this gap by providing a multi-faceted, systematic 
and evidence-based analysis of the issue.

The quantitative analyses we conduct are based on a significant amount 
of data provided by well-known national and international data sources. 
More specifically, for the international comparisons, country-level data from 
Eurostat are used, while the remaining statistical and econometric analyses 
are based on anonymised micro-data derived from the annual survey 
on the “Use of Information, Communication and Electronic Commerce 
Technologies” undertaken by the Hellenic Statistical Authority (ELSTAT) for 
the 2008-2018 period. The data collected via this survey are based on a large 
sample of Greek firms, allowing for the construction of a rich dataset with a 
variety of variables referring to firms’ structural characteristics and factors 
related to technological infrastructure, organization and human capital. 
In this way, we are able to systematically examine various dimensions of 
the digital transformation process in Greek firms and identify a number of 
factors that are important for the adoption and use of ICT and e-commerce 
practices at the firm level. The empirical investigation of the determinants of 
e-commerce adoption in Greek firms, is mainly based on the “Technology, 
Organization, Environment – TOE” theoretical framework, using proper 
econometric models, i.e., Probit and Logit.

The findings show that Greece, in most of the examined indicators, 
lies below the European average. The country appears to significantly lag 
behind in terms of the degree to which enterprises engage in e-commerce 
activities. Greece also performs rather poorly with respect to employee 
training in ICT-related issues, the number of employees using computers 
with internet access, the use of software packages that enable the 
management of customer information (CRM software packages), and 
the use of cloud computing services. However, the percentage of Greek 
firms using ICT increases over time, indicating some progress in ICT 
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adoption during the period under study. The sector of economic activity 
(manufacturing, services, wholesale and retail trade) does not seem to be 
related to the degree of ICT adoption in most cases, while the opposite 
seems to hold for firm size and location. In particular, large firms appear to 
significantly outperform their smaller counterparts, especially those with 
fewer than 50 employees. The regional dimension also seems to play an 
important role, with Central Greece exhibiting a significant digital divide 
compared to the other great geographical areas of Greece and Attica 
presenting the best performance in most of the examined indicators.

The finding on the linkage of ICT and e-commerce adoption with firm 
labor productivity appears to be of particular interest. Specifically, the 
analysis shows the existence of a positive relationship, indicating that 
high-productivity enterprises use ICT and e-commerce practices more in-
tensively than low-productivity enterprises in almost all cases. In addition, 
the statistical analyses based on variables that refer to e-commerce show 
that the related e-business practices are not very common among Greek 
companies, although they present a rise in recent years. Cross-border 
e-commerce, i.e., e-sales to foreign customers, appears to be even more 
limited in Greece for the period under study.

Importantly, the econometric analyses identify specific factors related to 
the technological infrastructure, human capital, organization-visibility and 
external environment of firms as the most significant for their engagement 
in e-commerce activities. More specifically, regarding the technological 
factors, we found that a relatively new technology, i.e., cloud computing, is 
associated with a greater probability of adopting e-sales practices. Focusing 
on human capital, the employment of specialized staff in ICT also seems to 
play an important role in the integration and use of e-commerce practices 
at the firm level. Another result that seems to be of particular interest refers 
to the importance of factors related to firm organization and visibility. In 
particular, our estimates suggest that firms using customer-oriented 
practices for organization and visibility purposes (i.e., by maintaining a 
website and by using CRM software and social media) are significantly 
more likely to engage in online sales than enterprises that do not adopt 
such practices. In addition, in accordance with our statistical analyses, we 
found that large firms tend to perform better in terms of e-commerce than 
their smaller counterparts.
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Regarding the external environment of firms, industry and location seem 
to play a relevant role in the adoption and use of e-commerce practices. 
Particularly, firms belonging to the trade and services sectors are more likely 
to adopt e-sales practices compared to enterprises in the manufacturing 
sector. In addition, there is a higher likelihood for firms located in the Aegean 
Islands and Crete to realize e-sales than those operating in Attica, while 
the opposite seems to hold for enterprises located in Central Greece. A 
possible explanation can be provided on the basis of the special structural 
and geographical characteristics of the region of the Aegean Islands and 
Crete. Finally, the estimates of the model for two subperiods referring 
to the crisis (2008-2013) and the exit from the crisis (2014-2018) do not 
show significant differences in the factors that may affect the adoption of 
e-commerce between the subperiods under study.

The above findings have significant policy implications, emphasizing 
the need for encouraging digital entrepreneurship and ICT adoption in 
small and medium-sized enterprises, providing valid and systematic 
information about digital technologies to businesses, and developing the 
digital skills of employees and the general population. Moreover, additional 
policy initiatives and actions should aim at encouraging complementary 
knowledge-intensive investments, the establishment of centres and/
or networks for technology transfer and diffusion, the development of 
collaborative structures with the participation of firms and universities, and 
the mitigation of digital divides at the regional level. A high priority in the 
policy agenda should also be facilitating and expanding of e-commerce as 
well as enhancing and systematically updating the regulatory framework 
related to the safe use of new technologies and data protection. 

In a more general context, the strategy for fostering the adoption of 
ICT (including e-commerce practices) by Greek enterprises should be 
in line with other relevant strategies, i.e., be part of a broader strategy 
for the digital transformation and digital development of the economy. 
It is also important that all stakeholders, government-related and non-
government-related, are involved in designing this strategy. In addition, 
international experience has shown that for a policy plan to be successful, 
a central coordinating body as well as the assignment of clear roles and 
responsibilities are essential. To this end, it is important to determine key 
objectives and priorities within an action plan with measurable objectives 
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and a feasible timetable. Given the rapid technological developments 
and the frequent changes in other key factors, monitoring new trends, 
prospects and challenges at the international level is considered crucial 
for undertaking a process of regular evaluation, revision and re-design,  
if necessary, of the current strategy. Therefore, policies, actions and 
measures in the context of a broader strategy to promote the digital  
transformation of the economy should be holistic rather than fragmented. 
These should also be flexible, in order to take into account the constantly 
changing economic environment, and regularly reviewed and updated 
following emerging opportunities and challenges.

The rapid ICT developments and the consequent digital transformation 
of the economy, indeed, create significant opportunities, but also chal-
lenges, for all stakeholders involved: individuals (i.e., ICT users, consum-
ers and employees), businesses and governments. Whether Greece will 
be able to take advantage of the opportunities and meet the challenges in 
order to achieve smart, sustainable and inclusive growth, mitigating dig-
ital divides and inequalities, largely depends on the ability of individuals 
to adapt and shape the new social and working conditions, the ability of 
Greek firms to innovate, adapt and potentially take the lead in the new dig-
ital environment as well as the strategies that the government pursues in 
order to support the citizens and the enterprises towards the new chal-
lenges.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Στο πλαίσιο της «νέας οικονομίας», της «οικονομίας της γνώσης» ή 
της «ψηφιακής οικονομίας», η πρωτόγνωρη ανάπτυξη και διείσδυση των 
τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας (ΤΠΕ) σε όρους ταχύτη-
τας και κλίμακας έχουν επιφέρει καταλυτικές αλλαγές στις οικονομι-
κές και κοινωνικές δραστηριότητες (UNCTAD 2019). Η εισαγωγή των 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, του διαδικτύου και του ηλεκτρονικού εμπο
ρίου στις τελευταίες δεκαετίες του 20ού αιώνα, καθώς και η εμφάνιση 
και αυξανόμενη χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, της ευρυζω-
νικής σύνδεσης τέταρτης και πέμπτης γενιάς (4G και 5G), των υπηρε
σιών υπολογιστικού νέφους (cloud computing), της τρισδιάστατης εκτύ-
πωσης, της ανάλυσης μαζικών δεδομένων (big data), της τεχνητής νοη-
μοσύνης (artificial intelligence) και της προηγμένης ρομποτικής κατά τον 
21ο αιώνα σηματοδοτούν την ψηφιακή επανάσταση που συντελείται έως 
σήμερα. Ενώ αρχικά οι ψηφιακές τεχνoλογίες1 συνιστούσαν μια νησίδα 
αγοράς για άτομα με εξειδικευμένες γνώσεις, είναι πλέον γενικά απο-
δεκτό ότι πρόκειται για τεχνολογίες γενικού σκοπού (general purpose 
technologies), οι οποίες έχουν ανατρεπτικές (disruptive) και εκτεταμέ-
νες επιδράσεις σε όλη την οικονομία, και επηρεάζουν τη δομή και λει-
τουργία όλων των οικονομικών κλάδων (Καλογήρου και Παναγιωτόπου-
λος 2016). 

Σκοπός της παρούσας έκθεσης είναι η εξέταση ποικίλων πτυχών που 
αφορούν την ενσωμάτωση και χρήση ενός ευρέος φάσματος ΤΠΕ και 
πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Ειδι-
κότερα, μέσω διεθνών συγκρίσεων αξιολογείται η επίδοση των ελληνι-

1   Στο εξής, οι όροι «τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας-ΤΠΕ», «νέες τεχνο-
λογίες» και «ψηφιακές τεχνολογίες» θα χρησιμοποιούνται εναλλακτικά ως συνώνυμα, 
εκτός και αν για τους σκοπούς της εκάστοτε ανάλυσης κρίνεται αναγκαίος ο εννοιολο-
γικός διαχωρισμός τους. 
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κών επιχειρήσεων σε μια σειρά από δείκτες ΤΠΕ και ηλεκρονικού εμπο-
ρίου και εντοπίζονται οι δείκτες στους οποίους οι ελληνικές επιχειρή-
σεις υστερούν συγκριτικά με τις επιχειρήσεις άλλων ευρωπαϊκών χω-
ρών, καθώς και εκείνοι στους οποίους η Ελλάδα παρουσιάζει συγκριτι-
κό πλεονέκτημα. Επίσης, διενεργούνται διαχρονικές αναλύσεις με στό-
χο την ανάδειξη ψηφιακών χασμάτων μεταξύ των ελληνικών επιχειρή-
σεων με βάση το μέγεθος, τον κλάδο, την περιοχή δραστηριοποίησης, 
καθώς και την παραγωγικότητα εργασίας. Τέλος, εξετάζονται μια σει-
ρά από παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν την υιοθέτηση πρα-
κτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις και αφο-
ρούν τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνωση και προβολή της επιχεί-
ρησης, το ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και το εξωτερικό περιβάλλον της 
επιχείρησης.

Η ποσοτική αποτύπωση των αποτελεσμάτων του ψηφιακού μετασχη-
ματισμού των κλάδων καταδεικνύει τη σημασία των ΤΠΕ για την πραγμα-
τική οικονομία. Σύμφωνα με εμπειρικές αναλύσεις, το 30% της αύξησης 
του ΑΕΠ και το 36% της αύξησης της παραγωγικότητας στην Ευρωπα-
ϊκή Ένωση (ΕΕ) κατά την περίοδο 2001-2011 αποδίδεται στις ΤΠΕ, ενώ 
πιο εντυπωσιακά είναι τα αποτελέσματα για τις ΗΠΑ, όπου η αντίστοι-
χη συμβολή των νέων τεχνολογιών στην αύξηση του ΑΕΠ και της παρα-
γωγικότητας εκτιμάται στο 55% (European Commission 2013). Η συνο-
λική προστιθέμενη αξία του τομέα των ΤΠΕ στην ΕΕ υπερέβαινε τα 475 
δισεκατομμύρια ευρώ το 2017, αντιπροσωπεύοντας το 3,6% του ευρω-
παϊκού ΑΕΠ (Eurostat 2020). Από το 2012 έως το 2017, η προστιθέμενη 
αξία των υπηρεσιών ΤΠΕ και των κλάδων παραγωγής ΤΠΕ στην ΕΕ πα-
ρουσίασε αύξηση κατά 18,3% και 22,5%, αντίστοιχα (Eurostat 2020). Το 
ηλεκτρονικό εμπόριο, επίσης, ακολουθεί σταθερή ανοδική πορεία, με τις 
επιχειρήσεις που υλοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις στην ΕΕ28 να έχουν 
σημειώσει αύξηση κατά 7 ποσοστιαίες μονάδες μεταξύ 2008 και 2018, 
και τον αντίστοιχο τζίρο να έχει αυξηθεί ως ποσοστό στον συνολικό από 
12% σε 18% στην ίδια περίοδο (Eurostat 2019a).

Σε όρους απασχόλησης, κατά το 2017 στον τομέα ΤΠΕ της ΕΕ εργά-
ζονταν 5,4 εκατομμύρια άνθρωποι που αντιστοιχούσε στο 4,5% του συ-
νολικού εργατικού δυναμικού στις μη χρηματοοικονομικές ευρωπαϊκές 
επιχειρήσεις (Eurostat 2020). Επιπρόσθετα, ο αριθμός των εξειδικευμέ-
νων εργαζομένων σε ΤΠΕ αυξήθηκε κατά 39,1% από το 2011 μέχρι το 
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2018, σημειώνοντας έξι φορές μεγαλύτερη αύξηση από εκείνη της συ-
νολικής απασχόλησης στην ΕΕ (Eurostat 2019b). Σημαντική προβλέπε-
ται η συνεισφορά των ΤΠΕ κατά την επόμενη δεκαετία, με πρόσφατες 
εκτιμήσεις να δείχνουν ότι στο βασικό σενάριο η συνολική «καθαρή» μα-
κροοικονομική συμβολή των ψηφιακών τεχνολογιών αιχμής στην αύξη-
ση του ΑΕΠ θα υπερβεί τις 14 ποσοστιαίες μονάδες έως το 2030, η 
οποία ισοδυναμεί με 2,2 τρισεκατομμύρια ευρώ (σε πραγματικές τιμές 
2017) στα κράτη-μέλη της ΕΕ28 (European Commission 2020).

Από τα παραπάνω διαφαίνεται ο οικονομικός αντίκτυπος του ψηφια-
κού μετασχηματισμού των κλάδων και των επιχειρήσεων, όπως αποτυ-
πώνεται σε βασικά μεγέθη της οικονομίας, ήτοι στο παραγόμενο προϊ-
όν, την παραγωγικότητα, την απασχόληση και το ανθρώπινο κεφάλαιο. 
Σε επίπεδο επιχείρησης, οι νέες τεχνολογίες μπορούν επίσης να αποφέ-
ρουν πολλαπλά οφέλη, καθώς τυγχάνουν εφαρμογής σε ένα ευρύ φά-
σμα επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, όπως η παραγωγή, η αποθήκευ-
ση και διανομή προϊόντος, ο σχεδιασμός, το μάρκετινγκ, η μετάδοση 
πληροφοριών και οι συναλλαγές με πελάτες και προμηθευτές (Fabiani 
et al. 2005), μεταβάλλοντας σημαντικά τη δομή, τη λειτουργία και τη 
στρατηγική των επιχειρήσεων (Spanos et al. 2002). Πιο αναλυτικά, η ευ-
ρεία υιοθέτηση και χρήση ΤΠΕ από τις επιχειρήσεις συνδέεται με εξοι-
κονόμηση πόρων και μείωση του λειτουργικού κόστους και του κόστους 
μάρκετινγκ, με αύξηση της οργανωσιακής αποτελεσματικότητας, βελτί-
ωση των υπηρεσιών προς τους πελάτες, πρόσβαση σε νέες επιχειρημα-
τικές ευκαιρίες και πληροφορίες για νέες αγορές, την ανάπτυξη αντα-
γωνιστικού πλεονεκτήματος και βελτίωση της θέσης των επιχειρήσεων 
στην αγορά (Arvanitis 2005, Tan et al. 2009, Ghobakhloo et al. 2011). Με 
τις ψηφιακές τεχνολογίες και εφαρμογές η επικοινωνία μεταξύ των ερ-
γαζομένων διευκολύνεται και επιταχύνεται, οδηγώντας σε μείωση του 
διοικητικού κόστους. Παράλληλα, οι ΤΠΕ καθιστούν αποτελεσματικότε-
ρη την εξωτερική επικοινωνία και τις συναλλαγές των επιχειρήσεων, με 
αποτέλεσμα τη μεγαλύτερη ικανοποίηση των συνεργατών και των πελα-
τών τους (Rahayu & Day 2017). 

Όπως γίνεται φανερό από την εκτεταμένη, σχετική, διεθνή βιβλιογρα-
φία, τα οφέλη από την ενσωμάτωση των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις είναι ση-
μαντικά και από την οπτική της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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Οι ΤΠΕ παίζουν κεντρικό ρόλο στην αποτελεσματική διαχείριση των εφο-
διαστικών αλυσίδων. Η επιτυχημένη εφαρμογή τους μπορεί να έχει άμε-
σα οφέλη, όπως μείωση των χρόνων παράδοσης μεταξύ των κόμβων της 
εφοδιαστικής αλυσίδας, βελτίωση της διαχείρισης των αποθεμάτων και 
άλλων ενδο-επιχειρησιακών διαδικασιών και κατ’ επέκταση μείωση του 
σχετιζόμενου κόστους (Bayraktar et al. 2009). Επίσης, οι ΤΠΕ συμβάλλουν 
σημαντικά στη ροή της πληροφόρησης κατά μήκος της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, διευκολύνοντας την ανταλλαγή πληροφοριών και, επομένως, 
συμβάλλοντας καθοριστικά στη ενίσχυση της συνεργασίας και στον καλύ-
τερο συντονισμό της εφοδιαστικής αλυσίδας (supply chain coordination), 
καθώς και στη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων, τα οποία παίζουν 
καίριο ρόλο στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων (Zhang & Dhaliwal, 2009). 
Σε ένα ολοένα και πιο ευμετάβλητο και ανταγωνιστικό περιβάλλον, η υιο-
θέτηση ΤΠΕ φαίνεται να σχετίζεται θετικά με την ευελιξία της εφοδιαστι-
κής αλυσίδας (supply chain flexibility), η οποία με τη σειρά της επηρεάζει 
την ανταγωνιστική θέση της επιχείρησης (Jin et al 2014)2.

Το ηλεκτρονικό εμπόριο, επίσης, ως βασικός τομέας εφαρμογής των 
ΤΠΕ, μπορεί να βελτιώσει σημαντικά την αποτελεσματικότητα των επι-
χειρήσεων στις καθημερινές τους διεργασίες και συναλλαγές, να αυξή-
σει τις πληροφοριακές ροές, ανοίγοντας νέα διασυνοριακά κανάλια δια-
νομής, τα οποία με τη σειρά τους μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στη 
διεθνοποίηση των επιχειρήσεων (Ongori & Migiro 2010). Γενικά, η επιτυ-
χής ενσωμάτωση και αξιοποίηση των ΤΠΕ οδηγεί σε πολλαπλά οφέλη, 
ευκαιρίες και δυνατότητες για τις επιχειρήσεις, τα οποία μπορούν να με-
ταφραστούν σε όρους αυξημένης παραγωγικότητας, καινοτομίας, αντα-
γωνιστικότητας και ανάπτυξης (Arvanitis 2005, Ghobakhloo et al. 2011). 
Πρόσφατες μελέτες θεωρούν τις ΤΠΕ αναγκαία συνθήκη προκειμένου 
οι επιχειρήσεις να επιβιώσουν και να μεγεθυνθούν ακόμα και σε περιό-
δους οικονομικής κρίσης (Bertschek et al. 2019). Η τρέχουσα υγειονο-
μική κρίση, ως αποτέλεσμα της πανδημίας του κορωνοϊού που δοκιμά-
ζει σήμερα τις κοινωνίες και οικονομίες σε παγκόσμιο επίπεδο, έχει ίσως 
πιο έντονα από ποτέ αναδείξει τον καίριο και σημαντικό ρόλο που μπο-

2   Ενδιαφέρουσες βιβλιογραφικές επισκοπήσεις στη σχέση ΤΠΕ και διαχείριση της εφο-
διαστικής αλυσίδας παρέχουν οι Kakhi & Gargeya (2019) και οι Zhang et al. (2011).
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ρούν να διαδραματίσουν οι ΤΠΕ και το ηλεκτρονικό εμπόριο, προκειμέ-
νου να μετριαστούν οι κοινωνικές και οικονομικές συνέπειες της κρίσης.

Εντούτοις, μια σειρά από παράγοντες μπορούν να λειτουργήσουν 
ανασταλτικά στην αποτελεσματική ενσωμάτωση και χρήση πρακτικών 
ηλεκτρονικού εμπορίου και γενικότερα ΤΠΕ. Τα αρχικά κόστη προσαρ-
μογής (π.χ. κατάρτιση απασχολουμένων, χορήγηση αδειών, οργανωτική 
αναδιάρθρωση και αναβάθμιση υφιστάμενων υποδομών), καθώς και τα 
κόστη συντήρησης και αναβάθμισης των νέων τεχνολογιών συνιστούν 
σημαντικά εμπόδια στην υλοποίηση των σχετικών επενδύσεων, ιδιαίτε-
ρα στην περίπτωση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ), οι οποίες 
κατά κανόνα αντιμετωπίζουν αυξημένους περιορισμούς σε χρηματικά 
κεφάλαια, σε ανθρώπινο κεφάλαιο και σε άλλους πόρους (Ghobakhloo 
et al. 2012, Tan et al. 2009). Ανεξαρτήτως μεγέθους, πρόσθετες δυσκο-
λίες που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι επιχειρήσεις κατά τη διαδικα-
σία ψηφιοποίησής τους σχετίζονται με την πρόσληψη προσωπικού με 
επαρκείς ψηφιακές δεξιότητες, με το νομικό και ρυθμιστικό πλαίσιο για 
το ηλεκτρονικό επιχειρείν, με θέματα ασφάλειας στη χρήση των ΤΠΕ 
και εμπιστοσύνης των καταναλωτών στην πραγματοποίηση ηλεκτρονι-
κών αγορών (OECD 2019a, OECD 2020). 

Επομένως, το ενδιαφέρον από πλευράς διαμόρφωσης πολιτικής επι-
κεντρώνεται, κυρίως, στην αντιμετώπιση όλων εκείνων των παραγόντων 
οι οποίοι εμποδίζουν τις επιχειρήσεις και τις οικονομίες να αξιοποιήσουν 
τις δυνατότητες και τις ευκαιρίες που προσφέρουν οι ΤΠΕ και το ηλε-
κτρονικό εμπόριο, προκειμένου να αποκομίσουν τα μέγιστα δυνατά οφέ-
λη. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, σημαντικές πρωτοβουλίες, όπως η Ψηφια-
κή Ατζέντα για την Ευρώπη (Digital Agenda for Europe) και η στρατηγική 
για την ψηφιοποίηση της Ευρωπαϊκής Βιομηχανίας (Digitising European 
Industry Strategy) στοχεύουν στην άρση των εμποδίων για τη δημιουρ-
γία μιας Ενιαίας Ψηφιακής Αγοράς (Single Digital Market), καθώς και 
στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της ΕΕ στις ψηφιακές τεχνολο-
γίες (European Commission 2013, 2018). Σε εθνικό, επίσης, επίπεδο, χώ-
ρες όπως το Ηνωμένο Βασίλειο, η Δανία, το Λουξεμβούργο και η Ισπα-
νία υιοθετούν και προωθούν μια σειρά από μέτρα, δράσεις και θεσμι-
κές αλλαγές για την υποστήριξη και επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχη-
ματισμού των επιχειρήσεων με αξιοσημείωτα αποτελέσματα (European 
Commission 2018).
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Η περίπτωση της Ελλάδας παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, καθώς, 
παρά τις προσπάθειες που έχουν συντελεστεί τα τελευταία χρόνια, φαί-
νεται ότι εξακολουθούν να υπάρχουν μεγάλα περιθώρια αξιοποίησης 
των ΤΠΕ σε πολλούς τομείς της οικονομίας. Αυτό επιβεβαιώνεται και 
από συγκριτικές αναλύσεις χωρών, από τις οποίες προκύπτει ότι η Ελλά-
δα παρουσιάζει σημαντικό ψηφιακό χάσμα σε ευρωπαϊκό επίπεδο (Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή 2019, ΣΕΒ 2019, European Commision 2018). Σύμ-
φωνα με την τελευταία έκθεση του δείκτη ψηφιακής οικονομίας και κοι-
νωνίας (Digital Economy and Society Index-DESI) της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής (Ευρωπαϊκή Επιτροπή 2019), η χώρα συνεχίζει να έχει από τις 
χαμηλότερες επιδόσεις στην Ευρώπη, καταλαμβάνοντας την 26η θέση 
στο σύνολο των 28 κρατών-μελών της ΕΕ. Ειδικότερα, όσον αφορά την 
ενσωμάτωση της ψηφιακής τεχνολογίας από τις επιχειρήσεις, η οποία 
αποτελεί μία εκ των πέντε παραμέτρων του DESI, η Ελλάδα καταλαμβά-
νει την 22η θέση μεταξύ των χωρών της ΕΕ και το ποσοστό της υπολεί-
πεται σημαντικά του μέσου όρου της ΕΕ, αν και σημειώνεται μικρή πρόο-
δος σε ορισμένους επιμέρους δείκτες (Ευρωπαϊκή Επιτροπή 2019). Στην 
τελευταία, επίσης, έκθεση του Πίνακα Επιδόσεων του Ψηφιακού Μετα-
σχηματισμού (Digital Tranformation Scoreboard) της ΕΕ, η επίδοση της 
Ελλάδας είναι χαμηλότερη του ευρωπαϊκού μέσου όρου στις έξι από τις 
επτά διαστάσεις που αναφέρονται στην ψηφιοποίηση των επιχειρήσεων 
(European Commission 2018). Με αυτά τα δεδομένα και λαμβάνοντας 
υπόψη τη βαθιά και παρατεταμένη ύφεση των προηγούμενων ετών, πολ-
λοί αναλυτές και διαμορφωτές πολιτικής υπογραμμίζουν τον ρόλο που 
μπορούν να διαδραματίσουν οι νέες τεχνολογίες στην αναπτυξιακή πο-
ρεία της χώρας (Giotopoulos et al. 2017, Κοντόλαιμου 2015, Κοντόλαι-
μου και Σκίντζη 2018β). 

Στο πλαίσιο αυτό, η παρούσα έκθεση αποσκοπεί στην εξέταση ποι-
κίλων πτυχών και παραμέτρων που αφορούν την υιοθέτηση και χρήση 
ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρή-
σεις. Πιο συγκεκριμένα, εξετάζονται μια σειρά δεικτών ΤΠΕ και ηλεκτρο-
νικού εμπορίου, λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος, τον κλάδο και την πε-
ριοχή δραστηριοποίησης της επιχείρησης. Οι αναλύσεις διενεργούνται 
διαχρονικά, κατά την περίοδο 2008-2018, καθώς και διαστρωματικά, 
προβαίνοντας σε διεθνείς, περιφερειακές και κλαδικές συγκρίσεις με 
στόχο τη διερεύνηση πιθανών ψηφιακών χασμάτων. Επίσης, με την υλο-
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ποίηση συγκριτικών αναλύσεων μεταξύ επιχειρήσεων υψηλής και χαμη-
λής παραγωγικότητας επιχειρείται ο εντοπισμός ενδεχόμενης σύνδεσης 
της υιοθέτησης ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου με την παραγωγικότητα 
εργασίας. Τέλος, ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη διερεύνηση των προσδι-
οριστικών παραγόντων της υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου, οι οποίοι σχετίζονται με τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνω-
ση και προβολή της επιχείρησης, το ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και 
το εξωτερικό περιβάλλον (κλάδος και περιοχή δραστηριοποίησης). Με 
βάση τα παραπάνω, τα κύρια ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας μπο-
ρούν να συνοψιστούν ως εξής: 

•• Ποια είναι η επίδοση της Ελλάδας σε θέματα υιοθέτησης και χρήσης 
νέων τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις συγκριτικά με άλλες ευρω-
παϊκές χώρες;

•• Πώς εξελίσσεται διαχρονικά η επίδοση των ελληνικών επιχειρήσεων 
σε διάφορους δείκτες ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου κατά την τε-
λευταία δεκαετία;

•• Υπάρχει ψηφιακό χάσμα ανάμεσα σε επιχειρήσεις που έχουν διαφο-
ρετικό μέγεθος, δραστηριοποιούνται σε διαφορετικούς οικονομικούς 
κλάδους και διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές της Ελλάδας;

•• Διαφοροποιείται ο βαθμός/η ένταση χρήσης ΤΠΕ και ηλεκτρονικού 
εμπορίου ανάμεσα σε επιχειρήσεις υψηλής και χαμηλής παραγωγι-
κότητας;

•• Ποιος είναι ο ρόλος των τεχνολογικών υποδομών, των οργανωσι-
ακών παραγόντων, του ανθρώπινου κεφαλαίου των εργαζομένων, 
καθώς και περιβαλλοντικών και διαρθρωτικών χαρακτηριστικών της 
επιχείρησης (κλάδος, περιοχή δραστηριοποίησης) στην υιοθέτηση 
ηλεκτρονικού εμπορίου από τις επιχειρήσεις;

•• Διαφοροποιούνται οι παράγοντες που συνεισφέρουν στην υιοθέτη-
ση ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις ανάμεσα 
στην περίοδο της κρίσης και την περίοδο εξόδου από την κρίση;

Τα στοιχεία που χρησιμοποιούμε για τη διερεύνηση των παραπάνω 
ερωτημάτων προέρχονται από μια εξειδικευμένη και μεγάλης κλίμακας 
έρευνα για το ηλεκτρονικό εμπόριο και τις ΤΠΕ που διεξάγει η ΕΛΣΤΑΤ 
σε ετήσια βάση. Η συγκεκριμένη έρευνα εκπονείται από όλες τις χώ-
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ρες της ΕΕ και τα στοιχεία που συγκεντρώνονται, κατόπιν επεξεργασίας, 
αποστέλλονται και δημοσιοποιούνται από την Eurostat. Για τις διεθνείς 
συγκρίσεις χρησιμοποιούμε διαθέσιμα στοιχεία σε επίπεδο χώρας από 
την Eurostat. Τα στοιχεία που συγκεντρώνονται από την έρευνα για τις 
ΤΠΕ και το ηλεκτρονικό εμπόριο βασίζονται σε ένα μεγάλο δείγμα ελ-
ληνικών επιχειρήσεων, επιτρέποντας τη δημιουργία μιας πλούσιας βά-
σης δεδομένων με πληθώρα μεταβλητών οι οποίες αναφέρονται σε δι-
αρθρωτικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και σε παράγοντες που 
σχετίζονται με τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνωση και το ανθρώ-
πινο κεφάλαιο. Με αυτόν τον τρόπο καθίσταται δυνατή η λεπτομερής 
και συστηματική εξέταση ποικίλων πτυχών της διαδικασίας ψηφιοποί-
ησης των ελληνικών επιχειρήσεων και ο εντοπισμός κρίσιμων παραγό-
ντων για την υιοθέτηση και χρήση των ΤΠΕ και του ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου σε επίπεδο επιχείρησης.

Ενώ η διεθνής βιβλιογραφία έχει να επιδείξει σημαντικό όγκο έρευ-
νας αναφορικά με την υιοθέτηση ΤΠΕ από επιχειρήσεις, οι διαθέσιμες 
μελέτες για την Ελλάδα είναι περιορισμένες σε αριθμό, αποσπασματι-
κές και εξετάζουν συγκεκριμένες μόνο πτυχές του θέματος. Ορισμέ-
νες από τις υφιστάμενες αναλύσεις εστιάζονται στην παρουσίαση στα-
τιστικών στοιχείων και δεικτών ΤΠΕ για όλη τη χώρα ή για τον τουριστι-
κό κλάδο (Buhalis & Deimezi 2003, 2004), άλλες εξετάζουν την πιθανή 
σύνδεση της υιοθέτησης ΤΠΕ με αλλαγές στη στρατηγική, την οργάνω-
ση και τη διοίκηση των επιχειρήσεων (Papastathopoulos & Beneki 2010, 
Spanos et al. 2002) και άλλες διερευνούν τους προσδιοριστικούς παρά-
γοντες της υιοθέτησης ηλεκτρονικών υπολογιστών, διεξάγοντας έρευ-
νες περιορισμένης κλίμακας σε επιχειρήσεις (Pontikakis et al. 2006) ή 
εργαζόμενους (Chatzoglou et al. 2010). 

Ένας μικρός αριθμός πρόσφατων μελετών (Giotopoulos et al. 2017, 
Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β) εξετάζει την υιοθέτηση ΤΠΕ αξιοποιώ-
ντας δεδομένα από μεγάλα δείγματα ελληνικών επιχειρήσεων και χρησι-
μοποιώντας διάφορους δείκτες ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου. Ωστό-
σο, στις αναλύσεις τους δεν λαμβάνονται υπόψη παράγοντες που ενδε-
χομένως είναι σημαντικοί για το ηλεκτρονικό επιχειρείν, όπως νέες τε-
χνολογικές υποδομές (π.χ. υπολογιστικό νέφος), ή παράγοντες που σχε-
τίζονται με την οργάνωση και την προβολή της επιχείρησης (π.χ. συστή-
ματα διαχείρισης πληροφοριών αναφορικά με τους πελάτες και χρήση 
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μέσων κοινωνικής δικτύωσης). Επιπρόσθετα, οι πιο συναφείς μελέτες 
βασίζονται σε στοιχεία επιχειρήσεων που αναφέρονται σε ένα ή δύο έτη, 
χωρίς να λαμβάνουν υπόψη τη χρονική διάσταση και πιθανές διαφορο-
ποιήσεις που θα μπορούσαν να αποδοθούν στην οικονομική κρίση.

Η παρούσα έκθεση επιχειρεί να καλύψει τα προαναφερθέντα κενά 
στη βιβλιογραφία παρέχοντας μια πολύπλευρη, συστηματική και τεκμη-
ριωμένη ανάλυση του θέματος. Βασίζεται σε ευρέως αναγνωρισμένες 
θεωρίες και υποδείγματα και χρησιμοποιεί κατάλληλα εργαλεία και πο-
σοτικές μεθόδους, προκειμένου να παράσχει όσο το δυνατόν πληρέστε-
ρα και αξιόπιστα αποτελέσματα. Από τις αναλύσεις προκύπτουν συμπε-
ράσματα αναφορικά με τον βαθμό υιοθέτησης και χρήσης διαφόρων 
ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικών εμπορίου3 από τις ελληνικές επιχειρή-
σεις σε διαχρονική βάση, καθώς και σε σύγκριση με άλλες ευρωπαϊκές 
χώρες. Επίσης, διερευνώνται και εντοπίζονται ψηφιακά χάσματα μετα-
ξύ επιχειρήσεων διαφορετικού μεγέθους και κλάδου, επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές, καθώς και 
επιχειρήσεων χαμηλής και υψηλής παραγωγικότητας εργασίας. 

Παράλληλα, η οικονομετρική ανάλυση καταδεικνύει τον ρόλο που δια-
δραματίζουν μια σειρά από παράγοντες οι οποίοι αφορούν τις τεχνολογι-
κές υποδομές, την οργάνωση, το ανθρώπινο κεφάλαιο και το εξωτερικό 
περιβάλλον για την υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές 
επιχειρήσεις. Τα ευρήματα παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον και από 
τη σκοπιά διαμόρφωσης πολιτικής, καθώς υποδεικνύουν πιθανές κατευ-
θύνσεις για την ενθάρρυνση της ψηφιακής επιχειρηματικότητας και την 
υποστήριξη και επιτάχυνση της ενσωμάτωσης των νέων τεχνολογιών και 
του ηλεκτρονικού εμπορίου στις ελληνικές επιχειρήσεις, προκειμένου να 
αποκομίσουν τα μέγιστα δυνατά οφέλη σε όρους εξοικονόμησης πόρων, 
παραγωγικότητας, ανταγωνιστικότητας και ανάπτυξης. 

Η έκθεση έχει την ακόλουθη διάρθρωση: Το Κεφάλαιο 2 παρέχει μια 
εκτεταμένη βιβλιογραφική επισκόπηση του θέματος τόσο σε θεωρητι-
κό όσο και σε εμπειρικό επίπεδο. Παρουσιάζονται οι κύριες θεωρητικές 
προσεγγίσεις και τα υποδείγματα που χρησιμοποιούνται στη διερεύνη-

3   Αν και το ηλεκτρονικό εμπόριο εντάσσεται στις ΤΠΕ, για τους σκοπούς της παρούσας 
εργασίας σε πολλές περιπτώσεις θα γίνεται ξεχωριστή αναφορά σε αυτό, ως τομέα 
καίριας σημασίας. 



46

Tεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας και ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα

ση των προσδιοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης ΤΠΕ από επιχει-
ρήσεις. Η επισκόπηση των εμπειρικών μελετών στοχεύει στην ανάδειξη 
παραγόντων οι οποίοι μπορούν να επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά την 
απόφαση και εν τέλει τις πρακτικές των επιχειρήσεων αναφορικά με την 
ενσωμάτωση και χρήση νέων τεχνολογιών. Επίσης, παρουσιάζεται η βι-
βλιογραφία που επιχειρεί τη σύνδεση των ΤΠΕ με την παραγωγικότητα, 
δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στις μελέτες σε επίπεδο επιχείρησης. Διεξο-
δική και ενδελεχής είναι η επισκόπηση της βιβλιογραφίας που αναφέρε-
ται σε ελληνικές επιχειρήσεις.

Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζεται και αναλύεται η επίδοση της Ελλάδας 
σε μια σειρά από δείκτες ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου συγκριτικά με 
τα άλλα κράτη-μέλη της ΕΕ, καθώς και με τον ευρωπαϊκό μέσο όρο4 για 
δύο πρόσφατα έτη (2017 και 2018). Οι εξεταζόμενοι δείκτες χωρίζονται 
σε τρεις βασικές κατηγορίες: (α) δείκτες που αφορούν το ανθρώπινο κε-
φάλαιο με έμφαση στις ψηφιακές δεξιότητες των απασχολουμένων, (β) 
δείκτες που αφορούν τεχνολογικές υποδομές, την οργάνωση, την προ-
βολή και την επικοινωνία της επιχείρησης με πελάτες και (γ) δείκτες που 
αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο. Στόχος της συγκριτικής αυτής ανά-
λυσης είναι να εντοπιστούν εκείνες οι τεχνολογίες στις οποίες η Ελλάδα 
υστερεί σε σύγκριση με τα υπόλοιπα κράτη-μέλη της ΕΕ και στις οποίες 
υπάρχουν σημαντικά περιθώρια βελτίωσης αναφορικά με την αποτελε-
σματική ενσωμάτωση και χρήση τους.

Το Κεφάλαιο 4 παρέχει στατιστικές αναλύσεις για τις ελληνικές επι-
χειρήσεις κατά την περίοδο 2008-20185 βάσει στοιχείων σε επίπεδο επι-
χείρησης, τα οποία προέρχονται από την ετήσια έρευνα της ΕΛΣΤΑΤ 
αναφορικά με τη χρήση ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου στις επιχειρή-
σεις. Οι εξεταζόμενοι δείκτες καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα ΤΠΕ που σχε-
τίζονται με το ανθρώπινο κεφάλαιο, τις τεχνολογικές υποδομές, την ορ-
γάνωση, την προβολή και την επικοινωνία της επιχείρησης με άλλες επι-
χειρήσεις και το ευρύ καταναλωτικό κοινό, καθώς και το ηλεκτρονικό 

4   Όπου γίνεται αναφορά στον ευρωπαϊκό μέσο όρο δηλώνεται ο μέοος όρος των κρα-
τών-μελών της ΕΕ για τα οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία το συγκεκριμένο έτος ή 
χρονική περίοδο.
5   Σε αρκετές περιπτώσεις το υπό εξέταση χρονικό διάστημα αφορά συγκεκριμένα έτη 
ή υποπεριόδους ανάλογα με τη διαθεσιμότητα των στοιχείων.
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εμπόριο. Οι αναλύσεις αποσκοπούν στον εντοπισμό πιθανών ψηφια-
κών χασμάτων μεταξύ επιχειρήσεων διαφορετικού μεγέθους και κλά-
δου, επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε διαφορετικές γεωγραφι-
κές περιοχές, καθώς και επιχειρήσεων χαμηλής και υψηλής παραγωγι-
κότητας εργασίας.

Το Κεφάλαιο 5 διερευνά πιθανούς προσδιοριστικούς παράγοντες της 
υιοθέτησης ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις, αξι-
οποιώντας τα στοιχεία από την έρευνα της ΕΛΣΤΑΤ τα οποία αφορούν 
ένα μεγάλο δείγμα ελληνικών επιχειρήσεων για την περίοδο 2008-2018. 
Οι εξεταζόμενοι παράγοντες αναφέρονται σε υφιστάμενες τεχνολογι-
κές υποδομές, στην οργάνωση και προβολή της επιχείρησης, στο αν-
θρώπινο κεφάλαιο των απασχολουμένων, καθώς και σε χαρακτηριστι-
κά του περιβάλλοντος της επιχείρησης (κλάδος, τοποθεσία) βάσει σχε-
τικών θεωρητικών προσεγγίσεων που χρησιμοποιούνται ευρέως στη δι-
εθνή βιβλιογραφία. Η οικονομετρική ανάλυση, λαμβάνοντας υπόψη τη 
φύση των διαθέσιμων στοιχείων, βασίζεται σε εκτιμήσεις εναλλακτικών 
υποδειγμάτων Probit και Logit.

Τέλος, στο Κεφάλαιο 6 συνοψίζονται τα βασικά ευρήματα και συμπε-
ράσματα της έκθεσης, προτείνονται κατευθύνσεις για χάραξη πολιτικής 
και εντοπίζονται θέματα που χρήζουν περαιτέρω διερεύνησης.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΕΠΙΣΚΌΠΗΣΗ ΘΕΩΡΗΤΙΚΉΣ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΚΉΣ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΊΑΣ

2.1.	 Εισαγωγή

Η ραγδαία εξέλιξη των ψηφιακών τεχνολογιών προσδίδει στην ψη-
φιακή ή νέα οικονομία έναν δυναμικό χαρακτήρα, γεγονός που καθιστά 
δύσκολο τον εννοιολογικό προσδιορισμό, καθώς και την αποτίμησή της 
(π.χ. UNCTAD 2019). Στην εννοιολογική θεμελίωση της ψηφιακής οικο-
νομίας χρησιμοποιούνται, συχνά, οι ψηφιακές υποδομές οι οποίες συνί-
στανται σε αποτελεσματικά, αξιόπιστα και ευρέως προσβάσιμα ευρυζω-
νικά δίκτυα και υπηρεσίες, δεδομένα, λογισμικό και μηχανολογικό εξο-
πλισμό (OECD 2017). Σύμφωνα με πρόσφατη έκθεση για την ψηφιακή 
οικονομία των Ηνωμένων Εθνών (UNCTAD 2019), ξεκινώντας από έναν 
στενό και προχωρώντας σε έναν ευρύτερο ορισμό, η ψηφιακή οικονο-
μία περιλαμβάνει:

(α) 	τομείς που συνδέονται με βασικές τεχνολογίες (υπολογιστές, συ-
σκευές τηλεπικοινωνιών) και σχετικές υποδομές (διαδίκτυο και δί-
κτυα τηλεπικοινωνιών), 

(β) 	τομείς ψηφιακών τεχνολογιών και τεχνολογιών πληροφόρησης οι 
οποίοι παράγουν προϊόντα ή υπηρεσίες που βασίζονται σε τεχνο-
λογίες όπως οι ψηφιακές πλατφόρμες, ειδικές εφαρμογές (mobile 
applications) και υπηρεσίες πληρωμών,

(γ) 	ένα ευρύτερο σύνολο τομέων που βρίσκονται στη διαδικασία ψηφι-
οποίησης και παράγουν ολοένα περισσότερα ψηφιακά προϊόντα και 
υπηρεσίες (π.χ. ο χρηματοοικονομικός τομέας, οι τομείς των μέσων 
μαζικής ενημέρωσης, του τουρισμού και των μεταφορών). 

Σύμφωνα με έναν ορισμό που έχει υιοθετηθεί σε μικρότερο ή μεγα-
λύτερο βαθμό από αρκετές μελέτες (π.χ. OECD 2012, UNCTAD 2017) 
και συνάδει με τα παραπάνω, η ψηφιακή οικονομία αναφέρεται στο «μέ-
ρος της οικονομικής παραγωγής που απορρέει αποκλειστικά ή πρω-
ταρχικά από ψηφιακές τεχνολογίες με τη χρήση ενός επιχειρηματικού 



49

Επισκόπηση θεωρητικής και εμπειρικής βιβλιογραφίας

μοντέλου το οποίο βασίζεται σε ψηφιακά αγαθά ή υπηρεσίες» (Bukht & 
Heeks 2017). 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι επίσης ένας σύνθετος όρος 
(UNCTAD 2019), για τον οποίο στη βιβλιογραφία υπάρχει μία πληθώρα 
ορισμών (Reis et al. 2018, Vial 2019), και συνήθως αναφέρεται στις κοι-
νωνικές, πολιτισμικές, οργανωσιακές και λειτουργικές αλλαγές που προ-
καλούνται σε επιχειρήσεις, κλάδους ή οικοσυστήματα από την ενσωμά-
τωση των νέων τεχνολογιών.

Αντίστοιχα, για τους όρους «πληροφοριακά συστήματα», «τεχνολο
γίες πληροφόρησης» και «τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας 
(ΤΠΕ)»6, αν και χρησιμοποιούνται ευρέως εδώ και τρεις τουλάχιστον 
δεκαετίες, στη βιβλιογραφία δεν υπάρχουν γενικά αποδεκτοί ορισμοί 
(Ghobakhloo et al. 2011) και συχνά αναφέρονται ως ταυτόσημα ή συνώ-
νυμα. Ο όρος ΤΠΕ, συνήθως, χρησιμοποιείται στο πλαίσιο μιας συνολικής 
θεώρησης τεχνικών διαχείρισης πληροφορίας, τηλεπικοινωνιών, εφαρμο-
γών και συσκευών που επιτρέπουν τη δημιουργία, παραγωγή, ανάλυση, 
επεξεργασία, ομαδοποίηση, λήψη, ανάκτηση, αποθήκευση και μετασχη-
ματισμό πληροφοριών (Brady et al. 2002). Παρομοίως, πολλές μελέτες 
συγκαταλέγουν στις ΤΠΕ τεχνολογίες και εφαρμογές που καθιστούν δυ-
νατή την πρόσβαση σε δεδομένα, τη συγκέντρωση δεδομένων, καθώς και 
την ηλεκτρονική επεξεργασία, αποθήκευση, ανάκτηση και μεταφορά τους 
σε ένα ευρύ φάσμα χρηστών (Johansson et al. 2006, Boar 1997). 

Σύμφωνα με τον Attaran (2003) οι τεχνολογίες πληροφόρησης ορίζο-
νται στη βάση των δυνατοτήτων που προσφέρουν στους οργανισμούς 
οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, οι εφαρμογές λογισμικού και οι τηλεπι-
κοινωνίες προκειμένου να παρέχουν δεδομένα, πληροφορίες και γνώ-
ση σε άτομα και διαδικασίες. Πιο πρόσφατα, ο Zuppo (2012), χρησιμο-
ποιώντας τον όρο ΤΠΕ, αναφέρεται στις συσκευές και τα δίκτυα/συστή-
ματα που σχετίζονται με την υποστήριξη των εν λόγω συσκευών, οι οποί-
ες αποτελούν απαραίτητα εργαλεία για την επικοινωνία εντός και μετα-
ξύ των οργανισμών, προκειμένου να διευκολύνονται οι επιχειρηματικές 
δραστηριότητες στο πλαίσιο της παγκόσμιας οικονομίας. 

6   Στην αγγλική γλώσσα οι όροι μεταφράζονται ως «Information Systems (IS)», «Information 
Technologies (IT)», «Information and Communication Technologies (ICT)», κατά αντιστοιχία.
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Παράλληλα, έχουν προταθεί αρκετές τυπολογίες των ΤΠΕ, οι οποίες  
διαφοροποιούνται ανάλογα με το πλαίσιο, τους σκοπούς και τη χρονική 
στιγμή διενέργειας της εκάστοτε ανάλυσης. Μία από τις πρώτες ταξινο-
μήσεις που προτάθηκαν συνίσταται στη διάκριση των ΤΠΕ σε υποδομές 
πληροφορικής, συστήματα αυτοματοποίησης, συστήματα πληροφορια-
κού σκοπού και τεχνολογίες στρατηγικού χαρακτήρα (Weill 1992, Weill & 
Broadbent 1998). Επίσης, οι Lucchetti & Sterlacchini (2004) ανέπτυξαν μία 
ταξινομία των ΤΠΕ προκειμένου να διερευνήσουν τις κινητήριες δυνάμεις 
της υιοθέτησης νέων τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις. Ειδικότερα, διέκρι-
ναν τρεις κατηγορίες ΤΠΕ ανάλογα με τις τυπικές τους λειτουργίες: ΤΠΕ 
γενικές χρήσης, ΤΠΕ ενσωματωμένες στην παραγωγή και ΤΠΕ προσανατο-
λισμένες στην αγορά. Πιο πρόσφατα οι Papastathopoulos & Beneki (2010) 
κατηγοριοποίησαν τις ΤΠΕ σε συστήματα επιχείρησης, πληροφοριακά συ-
στήματα, ψηφιακές τεχνολογίες, συστήματα τηλεπικοινωνιών και τεχνολο-
γίες αυτόματης αναγνώρισης και συλλογής δεδομένων.

Στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας και ακολουθώντας τη σχετική βι-
βλιογραφία (π.χ. Ghobakhloo et al. 2011, Barba-Sánchez et al. 2007), 
υιοθετούμε έναν ευρύ ορισμό των ΤΠΕ σύμφωνα με τον οποίο ως ΤΠΕ 
λογίζεται ένα ευρύ φάσμα τεχνολογικών υποδομών, δικτύων υπολογι-
στών, εφαρμογών υλισμικού (hardware) και λογισμικού (software) και 
συστημάτων που χρησιμοποιούνται για την επεξεργασία και μετάδοση 
πληροφοριών εντός της ίδιας επιχείρησης, καθώς και μεταξύ επιχειρή-
σεων, βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα διαδικασιών, ατόμων και 
οργανισμών. Ιδιαίτερη έμφαση αποδίδουμε στο ηλεκτρονικό εμπόριο, 
το οποίο γενικά ορίζεται ως η χρησιμοποίηση δικτύων για τη διενέργεια 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, οι οποίες συνίστανται στην αγορά και 
πώληση αγαθών και υπηρεσιών ηλεκτρονικά ανάμεσα σε επιχειρήσεις 
και καταναλωτές (Urbaczewski et al. 2002, Mou 2019). Επίσης, εξετά-
ζουμε σχετικά νέες τεχνολογικές περιοχές, όπως η κινητή επικοινωνία 
(mobile communication), η κοινωνική δικτύωση (social networking) και 
το υπολογιστικό νέφος (cloud computing). Υπό αυτό το πρίσμα, χωρίς 
να υιοθετούμε μια αυστηρή κατηγοριοποίηση ή ταξινόμηση των υπό εξέ-
ταση ΤΠΕ, οι αναλύσεις στα επόμενα κεφάλαια βασίζονται σε μια σειρά 
δεικτών και μέτρων ΤΠΕ τα οποία αφορούν τεχνολογικές υποδομές, το 
ανθρώπινο κεφάλαιο, την οργάνωση, προβολή και επικοινωνία της επι-
χείρησης με πελάτες, καθώς και το ηλεκτρονικό εμπόριο. 



51

Επισκόπηση θεωρητικής και εμπειρικής βιβλιογραφίας

Σκοπός του Κεφαλαίου 2 είναι η βιβλιογραφική επισκόπηση του θέ-
ματος της υιοθέτησης ΤΠΕ τόσο σε θεωρητικό όσο και σε εμπειρικό επί-
πεδο. Στην Ενότητα 2.2 παρουσιάζονται οι κύριες θεωρητικές προσεγ-
γίσεις και τα υποδείγματα υιοθέτησης ΤΠΕ σε επίπεδο επιχείρησης που 
χρησιμοποιούνται στην εμπειρική βιβλιογραφία, η επισκόπηση της οποί-
ας ακολουθεί στην Ενότητα 2.3. Η Ενότητα 2.4 επικεντρώνεται στις με-
λέτες που διερευνούν τη σχέση των ΤΠΕ με την παραγωγικότητα. Στην 
τελευταία ενότητα συνοψίζονται τα βασικά σημεία και τα συμπεράσμα-
τα του κεφαλαίου.

2.2. 	 Θεωρητικές προσεγγίσεις

Η θεωρητική θεμελίωση της εμπειρικής έρευνας σχετικά με την υιο
θέτηση και χρήση ΤΠΕ συνίσταται σε θεωρίες και υποδείγματα που 
έχουν αναπτυχθεί στο παρελθόν και αφορούν τη συμπεριφορά ατόμων 
και οργανισμών. Οι θεωρίες αυτές δανείζονται και αξιοποιούν σε μικρό-
τερο ή μεγαλύτερο βαθμό στοιχεία από τις επιστήμες της ψυχολογίας 
και της κοινωνιολογίας προκειμένου να εξηγήσουν την πρόθεση και τε-
λικά την απόφαση του ατόμου να προβεί σε ορισμένες ενέργειες και να 
εκδηλώσει συγκεκριμένες συμπεριφορές. Στο πλαίσιο των οικονομικών/
διοικητικών επιστημών, η αξιοποίηση των εν λόγω θεωριών στη μελέτη 
της υιοθέτησης νέων τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις βασίζεται στην 
παραδοχή ότι τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τα στοιχεία της προσωπι-
κότητας του επιχειρηματία ή του μάνατζερ μιας επιχείρησης, σε συνδυ-
ασμό με τα κοινωνικά πρότυπα/καταβολές, καθορίζουν την απόφαση υι-
οθέτησης και χρήσης ΤΠΕ εντός της επιχείρησης (βλ. για παράδειγμα 
Sebora et al. 2009). 

Πιο συγκεκριμένα, στις περισσότερες σχετικές εμπειρικές μελέτες 
χρησιμοποιούνται, προσαρμόζονται και ελέγχονται μία ή περισσότερες 
από τις ακόλουθες θεωρίες: (α) η θεωρία της σχεδιασμένης συμπεριφο-
ράς (Theory of Planned Behavior-TPB), (β) το υπόδειγμα τεχνολογικής 
αποδοχής (Technology Acceptance Model-ΤΑΜ), (γ) η θεωρία διάχυσης 
καινοτομίας (Diffusion On Innovations-DOI) και (δ) το θεωρητικό πλαίσιο 
τεχνολογίας, οργάνωσης και περιβάλλοντος (Technology, Organization, 
Environment-TOE). Ακολουθεί σύντομη παρουσίαση των παραπάνω θε-
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ωριών, δίνοντας μεγαλύτερη έμφαση στις δύο τελευταίες, οι οποίες 
αναφέρονται, κατά βάση, σε οργανισμούς και όχι αποκλειστικά σε άτο-
μα και, επομένως, είναι πιο κατάλληλες για να εξηγήσουν την ενσωμά-
τωση και χρήση ΤΠΕ σε επίπεδο επιχειρήσεων (Oliveira & Martins 2011).

2.2.1. 	� Θεωρία της σχεδιασμένης συμπεριφοράς  
(Theory of Planned Behavior-TPB)

Η TPB αναπτύχθηκε από τον Ajzen (1991) και έχει καθιερωθεί ως ένα 
κοινά αποδεκτό ‘υπόδειγμα προθέσεων’, το οποίο μπορεί να προβλέψει 
και να εξηγήσει συμπεριφορές ατόμων σε ένα ευρύ φάσμα επιστημονι-
κών πεδίων. Ουσιαστικά αποτελεί προέκταση της θεωρίας της αιτιολο-
γημένης δράσης (Theory of Reasoned Action-TRA), η οποία είχε προτα-
θεί σε προηγούμενες εργασίες από τους Ajzen και Fishbein (Fishbein & 
Ajzen 1975, Ajzen & Fishbein 1980). Και οι δύο θεωρίες στηρίζονται στη 
λογική παραδοχή ότι η πρόθεση ενός ατόμου να προβεί σε μία συμπε-
ριφορά αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για τη διενέργεια της συμπε-
ριφοράς. Η TPB συμφωνεί, επίσης, με την TRA στο ότι η πρόθεση του 
ατόμου να αναπτύξει μια συγκεκριμένη συμπεριφορά καθορίζεται από: 
(α) τη στάση του ατόμου απέναντι στη συμπεριφορά, δηλαδή τον βαθ-
μό στον οποίο το άτομο αξιολογεί θετικά ή αρνητικά την εν λόγω συμπε-
ριφορά και (β) τα υποκειμενικά πρότυπα (subjective norm), δηλαδή την 
κοινωνική επιρροή ως προς την πραγματοποίηση της συμπεριφοράς, 
όπως γίνεται αντιληπτή από το άτομο. Ωστόσο, η TPB δίνει έμφαση σε 
έναν πρόσθετο προσδιοριστικό παράγοντα της πρόθεσης που έγκειται 
στον αντιλαμβανόμενο έλεγχο της συμπεριφοράς (perceived behavioral 
control) και αντανακλά τις αντιλήψεις του ατόμου σχετικά με προσωπι-
κά και αντικειμενικά εμπόδια, όσον αφορά την εκδήλωση της συμπερι-
φοράς. Στο πλαίσιο αυτό, ο Ajzen (1991) ισχυρίζεται ότι όσο πιο ευνοϊ-
κές είναι η στάση και τα υποκειμενικά πρότυπα ως προς την εξεταζόμε-
νη συμπεριφορά και όσο μεγαλύτερος είναι ο αντιλαμβανόμενος έλεγ-
χος της συμπεριφοράς, τόσο ισχυρότερη θα είναι η πρόθεση του ατό-
μου να αναπτύξει την εν λόγω συμπεριφορά.

Η TPB έχει χρησιμοποιηθεί σε αρκετές μελέτες που προσπαθούν να 
εξηγήσουν την πρόθεση για υιοθέτηση τεχνολογιών πληροφορίας και 
ηλεκτρονικού εμπορίου (π.χ. Harrison et al. 1997, Riemenschneider & 
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McKinney 2002, Nasco et al. 2008). Οι Grandón et al. (2011), συγκρίνο-
ντας τις δύο θεωρίες, TRA και TPB, ως προς την ικανότητά τους να προ-
βλέψουν τις προθέσεις για υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου σε ένα 
δείγμα μικρομεσαίων επιχειρήσεων, δεν βρίσκουν σημαντικές διαφορές.

2.2.2. 	� Υπόδειγμα αποδοχής της τεχνολογίας  
(Technology Acceptance Model-ΤΑΜ) 

Το ΤΑΜ προτάθηκε αρχικά από τον Davis (1989), χρησιμοποιώντας ως 
βάση την TRA προκειμένου να εξηγήσει τη συμπεριφορά αποδοχής ενός 
πληροφοριακού συστήματος ή μιας τεχνολογίας από τους χρήστες. Σύμ-
φωνα με αυτό το υπόδειγμα, το επίπεδο αποδοχής επηρεάζεται καθορι-
στικά από την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης (perceived ease of use) 
και την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα (perceived usefulness) της υπό εξέ-
ταση τεχνολογίας. Ο Davis όρισε την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα ως 
τον «βαθμό στον οποίο ένα άτομο πιστεύει ότι η χρησιμοποίηση ενός συ-
γκεκριμένου συστήματος θα το βοηθήσει να βελτιώσει την απόδοσή του 
στην εργασία του». Από την άλλη, ο όρος ‘αντιλαμβανόμενη ευκολία χρή-
σης’ αναφέρεται στον «βαθμό στον οποίο ένα άτομο πιστεύει ότι η χρησι-
μοποίηση ενός συγκεκριμένου συστήματος δεν απαιτεί προσπάθεια». Εν 
ολίγοις, το ΤΑΜ υποστηρίζει ότι, αυξάνοντας την αντιλαμβανόμενη ευκο-
λία χρήσης μιας τεχνολογίας, αυξάνεται και η αντιλαμβανόμενη χρησιμό-
τητά της και αυτό μεταφράζεται σε αυξημένη πρόθεση χρήσης με αποτέ-
λεσμα την επίτευξη υψηλότερης αποδοχής της τεχνολογίας. 

Οι Venkatesh & Davis (2000) επέκτειναν το ΤΑΜ, προκειμένου να εν-
σωματώσει μια σειρά από προσδιοριστικούς παράγοντες της αντιλαμ-
βανόμενης χρησιμότητας της νέας τεχνολογίας, όπως περιγράφονται 
από τον Venkatesh (2000), στο πλαίσιο ενός υποδείγματος που συχνά 
αναφέρεται ως ΤΑΜ2. Μία τρίτη εκδοχή (ΤΑΜ3) προτάθηκε από τους 
Venkatesh & Bala (2008), οι οποίοι βασίστηκαν στα προηγούμενα υπο-
δείγματα δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στους προσδιοριστικούς παράγο-
ντες της αντιλαμβανόμενης χρησιμότητας και της αντιλαμβανόμενης ευ-
κολίας χρήσης, προκειμένου να παρουσιάσουν ένα ολοκληρωμένο ‘νο-
μολογικό δίκτυο’ (nomological network) των προσδιοριστικών παραγό-
ντων της υιοθέτησης πληροφοριακών συστημάτων από τους χρήστες 
τους (Venkatesh & Bala 2008).
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Ενσωματώνοντας και ενοποιώντας στοιχεία από προηγούμενα υπο-
δείγματα, οι Venkatesh et al. (2003) παρήγαγαν την ενοποιημένη θεωρία 
αποδοχής και χρήσης της τεχνολογίας (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology - UTAUT), η οποία αποτελεί ένα πιο ολοκληρωμέ-
νο πλαίσιο προκειμένου να εκτιμηθούν οι πιθανότητες επιτυχημένης εν-
σωμάτωσης και χρήσης μιας νέας τεχνολογίας. Η UTAUT αναγνωρίζει ότι 
η πρόθεση για εκδήλωση συμπεριφοράς (behavioral intention) καθορίζε-
ται από τρεις παράγοντες: (α) το προσδόκιμο επιδόσεων (performance 
expectancy), (β) το προσδόκιμο προσπάθειας (effort expectancy) και (γ) 
την κοινωνική επιρροή (social influence), ενώ σημειώνεται και ένας τέ-
ταρτος παράγοντας, οι συνθήκες υποδομών (facilitating conditions), ο 
οποίος επηρεάζει όχι την πρόθεση αλλά την πραγματική χρήση της νέας 
τεχνολογίας. Επίσης, το υπόδειγμα εισάγει τέσσερις βασικές μεταβλη-
τές (γένος, ηλικία, εμπειρία χρήστη και βαθμό υποχρεωτικής χρήσης 
της νέας τεχνολογίας), οι οποίοι ορίζουν τον τρόπο με τον οποίο οι τέσ-
σερις προαναφερθέντες παράγοντες επιδρούν στην πρόθεση και χρήση 
της νέας τεχνολογίας. Η ερμηνευτική ικανότητα της UTAUT ελέγχθηκε 
εμπειρικά και βρέθηκε ότι υπερτερεί σε σχέση με τα προηγούμενα σχε-
τικά υποδείγματα (Venkatesh et al. 2003). 

2.2.3. 	Θεωρία διάχυσης καινοτομίας (Diffusion On Innovations-DOI) 

Η θεωρία DOI αναπτύχθηκε από τον Rogers (1995) και περιγράφει 
τον τρόπο μετάδοσης στον χρόνο μιας τεχνολογικής ιδέας ή τεχνογνω-
σίας από την πηγή δημιουργίας της μέχρι τον τελευταίο της χρήστη 
μέσω καναλιών επικοινωνίας μεταξύ των μελών ενός κοινωνικού συστή-
ματος. Η διαδικασία αυτή αναλύεται εξετάζοντας τη συμπεριφορά ατό-
μων, καθώς και οργανισμών. Η ανάλυση σε επίπεδο ατόμων βασίζεται 
στην παρατήρηση ότι η διαδικασία υιοθέτησης μιας καινοτομίας από τον 
πληθυσμό στον χρόνο ακολουθεί την κανονική κατανομή. Τα άτομα ταξι-
νομούνται σε πέντε κατηγορίες, οι οποίες προκύπτουν από την τμηματο-
ποίηση της κανονικής κατανομής. Ειδικότερα, η θεωρία του Rogers ανα-
γνωρίζει και ονοματίζει, βάσει της συμπεριφοράς τους ως προς την και-
νοτομία, τους καινοτόμους (innovators) οι οποίοι αποτελούν το 2,5% των 
ατόμων που βρίσκονται σε ένα κοινωνικό σύστημα, τους πρώιμα υιοθε-
τούντες (early adopters) οι οποίοι αντιπροσωπεύουν το 13,5% των ατό-
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μων που υιοθετούν μια καινούρια ιδέα, την πρώιμη πλειονότητα (early 
majority) που αναφέρεται στο 34% των ατόμων, την ύστερη πλειονότη-
τα (late majority) που περιλαμβάνει το επόμενο 34% των ατόμων στην εν 
λόγω κατανομή και τους υστερούντες (laggards) που συνιστούν το τε-
λευταίο 16% της κατανομής. Επίσης, σύμφωνα με τον Rogers, η καινο-
τομία χαρακτηρίζεται από πέντε βασικά στοιχεία:

(i)	 Σχετικό πλεονέκτημα (relative advantage): ο βαθμός στον οποίο η 
νέα τεχνολογία (καινοτομία) θεωρείται καλύτερη από εκείνη που 
προορίζεται να αντικαταστήσει.

(ii)	 Συμβατότητα (compatibility): ο βαθμός στον οποίο η καινοτομία είναι 
συμβατή με τις υφιστάμενες αξίες, προηγούμενες εμπειρίες και ανά-
γκες.

(iii)	 Πολυπλοκότητα (complexity): ο βαθμός δυσκολίας ως προς την κα-
τανόηση και χρήση της καινοτομίας. 

(iv)	Δοκιμή (trialabilty): ο βαθμός στον οποίο η καινοτομία μπορεί να πα-
ραχθεί από πείραμα περιορισμένης κλίμακας.

(v)	 Παρατηρησιμότητα (observability): ο βαθμός ορατότητας/προβολής 
(visibility) των αποτελεσμάτων της καινοτομίας.

Η διαδικασία διάχυσης της καινοτομίας στους οργανισμούς είναι αρ-
κετά πιο πολύπλοκη, καθώς, συχνά, εμπλέκονται άτομα που υποστηρί-
ζουν και άτομα που αμφισβητούν μια καινούργια τεχνολογική ιδέα, επη-
ρεάζοντας θετικά και αρνητικά, αντίστοιχα, την απόφαση για υιοθέτηση 
σχετικής καινοτομίας (Rogers 1995). Σύμφωνα με τη θεωρία DOI σε επί-
πεδο οργανισμών, η καινοτόμος δραστηριότητα εξαρτάται από παράγο-
ντες και χαρακτηριστικά που ανήκουν σε τρεις βασικές κατηγορίες: 

(α) 	Ατομικά χαρακτηριστικά τα οποία περιγράφουν τη στάση του ‘ηγέ-
τη’ της επιχείρησης απέναντι στην αλλαγή. 

(β) 	Εσωτερικά χαρακτηριστικά της δομής του οργανισμού τα οποία πε-
ριλαμβάνουν τον βαθμό στον οποίο η διαδικασία λήψης αποφάσεων 
είναι συγκεντρωμένη στο ανώτερο ιεραρχικό επίπεδο (centralization), 
τον βαθμό πολυπλοκότητας (complexity) που αναφέρεται στο επίπε-
δο γνώσης και εξειδίκευσης των μελών του οργανισμού, την ύπαρξη 
τυπικής δομής οργάνωσης (formalization) που αναφέρεται στο κατά 
πόσο ακολουθούνται συγκεκριμένοι κανόνες και διαδικασίες στον 
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οργανισμό, τον βαθμό διασύνδεσης (interconnectedness) των τμη-
μάτων του οργανισμού, τον βαθμό διαθεσιμότητας αχρησιμοποίη-
των πόρων (uncommitted resources) και το μέγεθος (size) του οργα-
νισμού βάσει του αριθμού των εργαζομένων.

(γ) 	Εξωτερικά χαρακτηριστικά που αναφέρονται σε χαρακτηριστικά του 
περιβάλλοντος του οργανισμού και προσδιορίζουν το πόσο «ανοι-
χτό» είναι το σύστημα στο οποίο λειτουργεί ο οργανισμός και το 
πόσο εύκολα διαχέεται η καινοτομία εντός του συστήματος. 

2.2.4. 	� Θεωρητικό πλαίσιο τεχνολογίας, οργάνωσης και περιβάλλοντος 
(Technology, Organization, Environment-TOE)

Η θεωρία ΤΟΕ αναπτύχθηκε από τους Tornatzky & Fleischer (1990) με 
σκοπό να εξηγήσει τους τρόπους με τους οποίους το πλαίσιο της επι-
χείρησης επηρεάζει τη διαδικασία υιοθέτησης και ενσωμάτωσης μιας 
τεχνολογικής καινοτομίας. Ειδικότερα, αναγνωρίζεται η σημασία τριών 
στοιχείων στη λήψη της απόφασης σχετικά με την υιοθέτηση καινοτομι-
ών σε επίπεδο οργανισμών. Τα τρία αυτά στοιχεία είναι το τεχνολογικό 
πλαίσιο (technological context), το οργανωσιακό πλαίσιο (organizational 
context) και το περιβαλλοντικό πλαίσιο (environmental context), όπως 
περιγράφονται παρακάτω: 

(α) Τεχνολογικό πλαίσιο: Περιλαμβάνει όλες τις τεχνολογίες που σχε-
τίζονται με τη δραστηριότητα της επιχείρησης και μπορεί να είναι είτε 
εσωτερικές, δηλαδή να χρησιμοποιούνται ήδη εντός της επιχείρησης, ή 
εξωτερικές, δηλαδή να είναι διαθέσιμες στην αγορά αλλά να μην έχουν 
υιοθετηθεί ακόμα από την επιχείρηση. Οι υφιστάμενες εσωτερικές τε-
χνολογίες επηρεάζουν την απόφαση υιοθέτησης νέων τεχνολογιών, κα-
θώς θέτουν, σε γενικές γραμμές, τα όρια στο πλαίσιο και τον ρυθμό της 
τεχνολογικής αλλαγής στην οποία μπορεί να προβεί η επιχείρηση. Από 
την άλλη, μια τεχνολογική καινοτομία εκτός επιχείρησης, ανάλογα με το 
είδος και τον τομέα εφαρμογής της, μπορεί να επιφέρει λιγότερο ή πε-
ρισσότερο σημαντικές αλλαγές στην επιχείρηση και τον κλάδο δραστη-
ριοποίησης του οργανισμού, επηρεάζοντας την απόφαση ως προς την 
υιοθέτηση και χρήση της.

(β) Οργανωσιακό πλαίσιο: Αναφέρεται στα χαρακτηριστικά και στους 
πόρους της επιχείρησης, συμπεριλαμβανομένων των τυπικών και άτυ-
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πων δομών διασύνδεσης των εργαζομένων, των εσωτερικών διαδικασι-
ών επικοινωνίας, του μεγέθους της επιχείρησης, καθώς και στον βαθμό 
διαθεσιμότητας πόρων (slack resources). Οργανικές (organic) και απο-
κεντρωμένες οργανωσιακές δομές που δίνουν έμφαση σε ομάδες εργα-
σίας, στην ανάληψη διευρυμένων αρμοδιοτήτων από τους υπαλλήλους 
και στην επικοινωνία μέσω ανταλλαγής πληροφοριών και ανάπτυξη άτυ-
πων σχέσεων μεταξύ των εργαζομένων φαίνεται ότι επηρεάζουν θετι-
κά την απόφαση υιοθέτησης μιας καινοτομίας. Επίσης, οι εσωτερικές 
διαδικασίες επικοινωνίας και η συμπεριφορά των ανώτερων διοικητικών 
στελεχών μπορούν να συμβάλλουν στην υιοθέτηση μιας θετικής στάσης 
απέναντι σε τεχνολογικές αλλαγές και στην προετοιμασία της επιχείρη-
σης σε επίπεδο οργανωσιακών δομών για την εισαγωγή και χρήση μιας 
καινοτομίας. Τέλος, η διαθεσιμότητα πόρων και το μεγάλο μέγεθος συ-
χνά βοηθούν στην υιοθέτηση καινοτομιών από μία επιχείρηση, αλλά δεν 
αποτελούν ούτε αναγκαίες ούτε ικανές συνθήκες (Baker 2012).

(γ) Περιβαλλοντικό πλαίσιο: Αναφέρεται σε διαρθρωτικά χαρακτηρι-
στικά του κλάδου δραστηριοποίησης της επιχείρησης, στον ανταγωνι-
σμό και στις ρυθμιστικές παρεμβάσεις της Πολιτείας. Γενικά, η λειτουρ-
γία ισχυρών ανταγωνιστικών δυνάμεων σε έναν κλάδο ενθαρρύνει την 
υιοθέτηση καινοτομιών. Επίσης, η ύπαρξη δεσποζουσών (dominant) επι-
χειρήσεων σε μια αλυσίδα αξίας μπορεί να επηρεάσει θετικά άλλες επι-
χειρήσεις-συνεργάτες στην εν λόγω αλυσίδα ως προς την ενσωμάτωση 
και χρήση νέων τεχνολογιών. Τέλος, το ρυθμιστικό πλαίσιο σε έναν κλά-
δο μπορεί να παίξει σημαντικό ρόλο ενθαρρύνοντας ή αποθαρρύνοντας 
την υιοθέτηση μιας καινοτομίας.

Το πλαίσιο αυτό έχει χρησιμοποιηθεί ευρέως στην εμπειρική βιβλιο-
γραφία που εξετάζει την υιοθέτηση και χρήση διαφόρων τύπων ΤΠΕ από 
τις επιχειρήσεις, όπως για παράδειγμα στην περίπτωση του ηλεκτρονι-
κού επιχειρείν και του ηλεκτρονικού εμπορίου (Zhu et al. 2003, Scupola 
2003, Zhu & Kraemer 2005), της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων 
(Electronic Data Interchange-EDI) (Kuan & Chau 2001) και του υπολογι-
στικού νέφους (Oliveira et al. 2014). Ανάλογα με τoν τύπο της εξεταζό-
μενης τεχνολογίας και τις ιδιαιτερότητες της εκάστοτε έρευνας, οι πα-
ράγοντες που συνιστούν τους τρεις πυλώνες της θεωρίας μπορεί να 
διαφοροποιούνται. Όμως, σε γενικές γραμμές, το πλαίσιο ΤΟΕ παρέχει 
ένα συνεπές θεωρητικό υπόβαθρο για μελέτες που εστιάζονται σε ΤΠΕ, 
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των οποίων τα αποτελέσματα συμφωνούν σε μεγάλο βαθμό (Oliveira & 
Martins 2011, Baker 2012). 

Τέλος, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η εν λόγω θεωρία είναι συμ-
βατή με τα άλλα θεωρητικά υποδείγματα που χρησιμοποιούνται στη 
σχετική εμπειρική βιβλιογραφία και κυρίως με τη θεωρία DOI (Oliveira 
& Martins 2011, Baker 2012). Ειδικότερα, τα ατομικά χαρακτηριστικά και 
τα εσωτερικά χαρακτηριστικά της οργανωσιακής δομής του οργανισμού 
που αναφέρει ο Rogers (1995) –όπως παρουσιάστηκαν παραπάνω– μπο-
ρούν να ενταχθούν στο οργανωσιακό πλαίσιο της θεωρίας ΤΟΕ. Αντί-
στοιχα, τα εξωτερικά χαρακτηριστικά του οργανισμού, όπως περιγρά-
φονται στη θεωρία DOI, προσομοιάζουν με εκείνα που αφορούν το περι-
βαλλοντικό πλαίσιο της θεωρίας ΤΟΕ. Επιπρόσθετα, η έμφαση που εμ-
μέσως αποδίδεται από τον Rogers στα πέντε βασικά στοιχεία της και-
νοτομίας (σχετικό πλεονέκτημα, συμβατότητα, πολυπλοκότητα, δοκιμή, 
παρατηρησιμότητα) μπορεί να αποτυπωθεί στο τεχνολογικό πλαίσιο της 
θεωρίας ΤΟΕ (Baker 2012). 

2.3.	� Προσδιοριστικοί παράγοντες υιοθέτησης ΤΠΕ  
σε επίπεδο επιχείρησης

2.3.1. 	Η διεθνής εμπειρία

Οι παραπάνω θεωρίες έχουν χρησιμοποιηθεί για την εμπειρική διε-
ρεύνηση και τον εντοπισμό παραγόντων που επηρεάζουν θετικά ή αρ-
νητικά τις επιχειρήσεις στην απόφαση και στις ενέργειές τους αναφο-
ρικά με την ενσωμάτωση και χρήση ΤΠΕ. Η εμπειρική βιβλιογραφία στο 
θέμα είναι εκτεταμένη και παρουσιάζει μεγάλη ποικιλία ως προς τη με-
θοδολογία, το δείγμα και την περίοδο αναφοράς, εξετάζοντας επιχει-
ρήσεις που ανήκουν σε διαφορετικούς κλάδους, δραστηριοποιούνται 
σε διαφορετικές χώρες και διαφορετικές περιοχές εντός της ίδιας χώ-
ρας, έχουν διαφορετικό μέγεθος, υπόκεινται σε διαφορετικό ρυθμιστι-
κό πλαίσιο κ.ο.κ. Επίσης, οι διαθέσιμες εμπειρικές μελέτες διαφοροποι-
ούνται και ως προς τον τύπο της τεχνολογίας που εξετάζουν, με τις πα-
λαιότερες μελέτες να εστιάζονται σε βασικές τεχνολογίες, υποδομές 
και πρακτικές, όπως είναι, για παράδειγμα, η ηλεκτρονική ανταλλαγή 
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δεδομένων (π.χ. Iacovou et al. 1995), η χρήση ηλεκτρονικών υπολογι-
στών (π.χ. Igbaria et al. 1997) ή διαδικτύου (π.χ. Teo & Tan 1998, Tan & 
Teo 1998) και τις μεταγενέστερες να μελετούν περισσότερο εξειδικευ-
μένες τεχνολογίες και εφαρμογές, όπως το ηλεκτρονικό εμπόριο (π.χ. 
Grandon & Pearson 2004, Kurnia et al. 2015), τις τεχνολογίες εντοπι-
σμού ραδιοσυχνοτήτων (π.χ. Wang et al. 2010), τις υπηρεσίες υπολο-
γιστικού νέφους (π.χ. Alshamaila et al. 2013), καθώς και συνδυασμούς 
διαφορετικών τεχνολογιών (π.χ. Bayo-Moriones & Lera-López 2007, 
Haller & Siedschlag 2011).

Ένας αριθμός μελετητών έχουν επιχειρήσει κατά περιόδους να πα-
ρουσιάσουν και να συνοψίσουν τα ευρήματα της σχετικής βιβλιογρα
φίας. Οι Wang et al. (2010) επικεντρώνονται σε μελέτες που χρησι-
μοποιούν το ΤΟΕ πλαίσιο, οι Oliveira & Martins (2011) σε εμπειρικές 
αναλύσεις που υιοθετούν τις θεωρίες DOI και ΤΟΕ, δίνοντας ιδιαίτερη 
έμφαση στην τελευταία, ενώ ένας αριθμός μελετών που αναλύουν τα 
εμπειρικά ευρήματα της σχετικής βιβλιογραφίας εστιάζεται στις μικρο-
μεσαίες επιχειρήσεις (Ghobakhloo et al. 2011, Ghobakhloo et al. 2012, 
Consoli 2012). 

Αντλώντας στοιχεία από τις παραπάνω εργασίες, η ενότητα αυτή 
αποσκοπεί στην παρουσίαση, με συστηματικό τρόπο, των κύριων παρα-
γόντων που έχει εξετάσει και εντοπίσει η υφιστάμενη εμπειρική βιβλιο-
γραφία ως σημαντικούς για την υιοθέτηση και χρήση ΤΠΕ από τις επι-
χειρήσεις7. Διάφορες κατηγοριοποιήσεις έχουν προταθεί για τη μελέτη 
των εν λόγω παραγόντων, οι οποίες όμως παρουσιάζουν αρκετά κοινά 
σημεία και είναι εξίσου λειτουργικές στο πλαίσιο βιβλιογραφικής επισκό-
πησης. Βάσει των προτεινόμενων ομαδοποιήσεων των προσδιοριστικών 
παραγόντων της υιοθέτησης ΤΠΕ, για τους σκοπούς της παρούσας ενό-
τητας, υιοθετούμε την ακόλουθη κατηγοριοποίηση:

7   H λεπτομερής καταγραφή και παρουσίαση της σχετικής βιβλιογραφίας στο σύνολό 
της δεν εμπίπτει στους σκοπούς της συγκεκριμένης ενότητας. Οι μελέτες που αναφέ-
ρονται ή/και παρουσιάζονται είναι ενδεικτικές και έχουν επιλεγεί με κριτήρια (κατά σειρά 
προτεραιότητας): (α) την επιρροή τους σε μεταγενέστερες εργασίες, βάσει των ετεροα-
ναφορών που έχουν λάβει, (β) τη συνεισφορά και επιρροή στην επιστημονική κοινότητα 
του περιοδικού στο οποίο έχουν δημοσιευθεί, βάσει κυρίως του συντελεστή απήχησης 
(impact factor) και (γ) το έτος δημοσίευσης, δίνοντας έμφαση στην πιο πρόσφατη βιβλιο
γραφία.
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(α) Ατομικά χαρακτηριστικά της ιδρυτικής ομάδας ή των διευθυντικών 
στελεχών. Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται παράγοντες που σχετίζο-
νται με τις αντιλήψεις και τη στάση του επιχειρηματία ή του μάνατζερ 
απέναντι στην προοπτική ενσωμάτωσης νέων τεχνολογιών στις διαδι-
κασίες της επιχείρησης, τον βαθμό υποστήριξης και δέσμευσής του ως 
προς την υιοθέτηση μιας συνεπούς συμπεριφοράς απέναντι στις ΤΠΕ, 
τις γνώσεις και την εμπειρία που ενδεχομένως κατέχει στη χρησιμοποί-
ηση πληροφοριακών συστημάτων και συναφών τεχνολογιών, καθώς και 
στην καινοτόμο συμπεριφορά που μπορεί να τον χαρακτηρίζει. 

Γενικά, μία θετική στάση του επιχειρηματία ή της διεύθυνσης της επι-
χείρησης απέναντι στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών συνδέεται με αυ-
ξημένη πιθανότητα ενσωμάτωσης και πετυχημένης χρήσης ΤΠΕ εντός 
της επιχείρησης (Thong 1999, Dholakia & Kshetri 2004). Επίσης, αρκε-
τές μελέτες παρέχουν ευρήματα σύμφωνα με τα οποία η συστηματική 
υποστήριξη και η δέσμευση ως προς την υιοθέτηση ΤΠΕ από την πλευ-
ρά των επιχειρηματιών ή/και των ανώτερων διευθυντικών στελεχών έχει 
βρεθεί ότι σχετίζεται θετικά με την πετυχημένη διείσδυση νέων τεχνο-
λογιών στις επιχειρήσεις (Alshamaila et al. 2013, Wang et al. 2010, Yap 
et al. 1992). Επιπρόσθετα, αρκετές εμπειρικές μελέτες τονίζουν τη ση-
μασία που έχουν οι γνώσεις και η εμπειρία στη χρήση ΤΠΕ που κατέχει 
ο επιχειρηματίας ή ο μάνατζερ για την ενσωμάτωση και χρήση νέων τε-
χνολογιών από την επιχείρηση (Alshamaila et al. 2013, Dholakia & Kshetri 
2004, Yap et al. 1992, Hollenstein 2004). Τέλος, η καινοτόμος συμπερι-
φορά του επιχειρηματία ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητάς του, 
έχει συνδεθεί θετικά με την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στην εμπειρική 
διεθνή βιβλιογραφία (Alshamaila et al. 2013, Thong & Yap 1995).

(β) Οργάνωση και στρατηγικό πλαίσιο. Η κατηγορία αυτή περιλαμβά-
νει έναν μεγάλο αριθμό παραγόντων που αναφέρονται στο μέγεθος της 
επιχείρησης, την «κουλτούρα» της, την «ετοιμότητά» της σε επίπεδο ορ-
γάνωσης και διαθεσιμότητας πόρων να ενσωματώσει νέες τεχνολογίες, 
το ανθρώπινο κεφάλαιο των εργαζομένων, τη διαδικασία λήψης αποφά-
σεων, καθώς και τις στρατηγικές που ακολουθεί η επιχείρηση ανάλογα 
με τους στόχους της. Ειδικότερα, η πλειονότητα των διαθέσιμων εμπει-
ρικών μελετών συμφωνεί ότι το μέγεθος της επιχείρησης αποτελεί κρί-
σιμο προσδιοριστικό παράγοντα της υιοθέτησης ΤΠΕ, με τις μεγαλύτε-
ρες σε μέγεθος επιχειρήσεις να χαρακτηρίζονται από μεγαλύτερη τάση 
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προς εισαγωγή και χρήση νέων τεχνολογιών (π.χ. Thong & Yap 1995, 
Fabiani et al. 2005). Ωστόσο, τα αποτελέσματα κάποιων μελετών ανα-
φορικά με τον τρόπο με τον οποίο το μέγεθος της επιχείρησης επηρεά-
ζει την υιοθέτηση ΤΠΕ δεν είναι τόσο ξεκάθαρα (Bayo-Moriones & Lera-
López 2007, Hollenstein 2004, Zhu et al. 2006). Επίσης, επιχειρήσεις που 
χαρακτηρίζονται από μία κουλτούρα που ευνοεί την ευελιξία στις δομές 
και την αλλαγή είναι πιο πιθανό να προβούν σε οργανωτικές αλλαγές συ-
νυφασμένες με την εφαρμογή νέων τεχνολογιών και κατ’ επέκταση σε 
πετυχημένα σχήματα χρήσης ΤΠΕ (Bruque & Moyano 2007, Jones et al. 
2006, Fink 1998).

Η «οργανωσιακή ετοιμότητα» και η διαθεσιμότητα πόρων αποτε-
λούν, σύμφωνα με αρκετές εμπειρικές μελέτες, πρόσθετους προσδιο
ριστικούς παράγοντες της υιοθέτησης νέων τεχνολογιών, με τις επι-
χειρήσεις οι οποίες χαρακτηρίζονται από μεγαλύτερο βαθμό «ετοι-
μότητας» σε επίπεδο οργάνωσης και από μεγαλύτερη διαθεσιμότητα 
οργανωσιακών και οικονομικών πόρων να παρουσιάζουν μεγαλύτερη 
τάση προς την ενσωμάτωση και χρήση ΤΠΕ (Kurnia et al. 2015, Beatty 
et al. 2001, Yap et al. 1992, Thong & Yap 1995, Gibbs & Kraemer 2004, 
Iacovou et al. 1995, Mehrtens et al. 2001). Επιπρόσθετα, η ύπαρξη αν-
θρώπινου κεφαλαίου υψηλής ποιότητας, το οποίο συνίσταται σε ένα 
υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης, στις εξειδικευμένες γνώσεις και ικανότη-
τες σε πληροφοριακά συστήματα, καθώς και τη συμμετοχή του προ-
σωπικού σε εκπαιδευτικά σεμινάρια με αντικείμενο τις ΤΠΕ, έχουν επι-
σημανθεί από μεγάλο αριθμό εμπειρικών μελετών ως σημαντικοί παρά-
γοντες που οδηγούν σε αυξημένα επίπεδα υιοθέτησης νέων τεχνολο-
γιών από τις επιχειρήσεις (Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Fabiani 
et al. 2005, Giunta & Trivieri 2007). Τέλος, σύμφωνα με αρκετές εμπει-
ρικές αναλύσεις, μια αποκεντρωμένη δομή στη διαδικασία λήψης απο-
φάσεων, με σημαντικές αποφάσεις να λαμβάνονται σε χαμηλότερα επί-
πεδα ιεραρχίας, καθιστά περισσότερο πιθανή την υιοθέτηση ΤΠΕ σε επί-
πεδο επιχείρησης (Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Hollenstein 2004, 
Raymond & Uwizeyemungu 2007). 

(γ) Τεχνολογία. Σε αυτή την ομάδα εντάσσονται παράγοντες που ανα-
φέρονται στις υφιστάμενες τεχνολογικές υποδομές και τα συστήματα 
που διαθέτει η επιχείρηση, καθώς και σε παράγοντες που αφορούν τις 
νέες τεχνολογίες στις οποίες προτίθεται η επιχείρηση να επενδύσει. 
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Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, οι επιχειρήσεις που ήδη έχουν αναπτύξει 
τεχνολογικές υποδομές και επενδύουν σημαντικά χρηματικά κεφάλαια 
στην τεχνολογία έχουν αυξημένη πιθανότητα υιοθέτησης ΤΠΕ (Zhu et 
al. 2003, Zhu et al. 2006, Lucchetti & Sterlacchini 2004, Gibbs & Kraemer 
2004, Wang et al. 2010). Από την άλλη, όσο μεγαλύτερος είναι ο βαθμός 
συμβατότητας των νέων, υπό υιοθέτηση τεχνολογιών με τα υφιστάμενα 
συστήματα της επιχείρησης, όσο πιο εύκολες στη χρήση είναι οι νέες 
τεχνολογικές πρακτικές και, παράλληλα, όσο μικρότερος είναι ο βαθ-
μός πολυπλοκότητάς τους, τόσο πιθανότερο είναι να προβεί η επιχείρη-
ση στην ενσωμάτωση και χρήση τέτοιων τεχνολογιών (Alshamaila et al. 
2013, Tsai et al. 2010, Wang et al. 2010). Τέλος, σημαντικό ρόλο φαίνεται 
να διαδραματίζουν το συγκριτικό πλεονέκτημα των νέων τεχνολογιών 
έναντι συμβατικών ή παραδοσιακών συστημάτων, καθώς και τα αντιλαμ-
βανόμενα οφέλη8 από την εισαγωγή και χρήση ΤΠΕ τα οποία, σύμφω-
να με αρκετές μελέτες, καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό την απόφαση της 
επιχείρησης αναφορικά με την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών (Alshamaila 
et al. 2013, Wang et al. 2010, Kurnia et al. 2015, Gibbs & Kraemer 2004, 
Hollenstein 2004, Tsai et al. 2010).

(δ) Περιβάλλον. Το περιβάλλον διαμορφώνει σε σημαντικό βαθμό 
τη συμπεριφορά της επιχείρησης καθορίζοντας τη στάση της απένα-
ντι στις νέες τεχνολογίες και επηρεάζοντας τις αποφάσεις και ενέργειές 
της αναφορικά με πιθανές επενδύσεις σε ΤΠΕ. Στους περιβαλλοντικούς 
παράγοντες συγκαταλέγονται η ένταση του ανταγωνισμού που αντιμε-
τωπίζει η επιχείρηση σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, η εξωτερική «πίεση» 
από προμηθευτές, συνεργάτες ή/και καταναλωτές για υιοθέτηση σύγ-
χρονων τεχνολογικών μεθόδων και λύσεων, το ρυθμιστικό/νομικό πλαί-
σιο και οι πολιτικές για την υποστήριξη και ενίσχυση των επενδύσεων σε 
ΤΠΕ. Επίσης, η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει διαρθρωτικά χαρακτηρι-

8   Τα πλεονεκτήματα και οφέλη των ΤΠΕ, όπως τα αντιλαμβάνονται οι επιχειρήσεις, θα 
μπορούσαν να ενταχθούν στην πρώτη κατηγορία (ατομικά χαρακτηριστικά επιχειρημα-
τία/διευθυντικών στελεχών), καθώς εξαρτώνται σε μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθμό από 
την υποκειμενική αξιολόγηση του επιχειρηματία. Ωστόσο, ακολουθώντας τη σχετική βι-
βλιογραφία (π.χ. Alshamaila et al. 2013), τα εντάσσουμε στην κατηγορία της τεχνολο
γίας, δεδομένου ότι τα άμεσα οφέλη και πλεονεκτήματα των ΤΠΕ αφορούν, πρωτίστως, 
τεχνικά χαρακτηριστικά συστημάτων και εφαρμογών που διευκολύνουν τις ποικίλες δια-
δικασίες της επιχείρησης (Ramdani and Kawalec 2007).
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στικά που αναφέρονται στον κλάδο ή/και την τοποθεσία που δραστηριο
ποιείται η επιχείρηση.

Πιο συγκεκριμένα, ο ανταγωνισμός ή οι ανταγωνιστικές «πιέσεις» 
αποτελούν, σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, σημαντική κινητήρια δύνα-
μη η οποία φαίνεται να ωθεί τις επιχειρήσεις στην εισαγωγή και χρη-
σιμοποίηση ΤΠΕ (Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Alshamaila et al. 
2013, Zhu et al. 2003, Zhu et al. 2006, Haller & Siedschlag 2011, Wang 
et al. 2010). Προς αυτή την κατεύθυνση μπορούν να λειτουργήσουν 
και οι εξαγωγικές δραστηριότητες, οι οποίες καθιστούν αναγκαία τη 
χρήση νέων τεχνολογιών προκειμένου η επιχείρηση να αντιμετωπίσει 
τον διεθνή ανταγωνισμό (Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Giunta & 
Trivieri 2007, Haller & Siedschlag 2011, Lucchetti & Sterlacchini 2004, 
Hollenstein 2004, Zhu et al. 2006). Παράλληλα, ένας αριθμός μελετών 
έχουν βρει ότι οι εξωτερικές πιέσεις για χρήση σύγχρονων τεχνολο
γιών που μπορεί να δέχεται η επιχείρηση από προμηθευτές, συνεργά-
τες ή πελάτες, όπως επίσης και η «ετοιμότητα» τόσο των συνεργατών 
όσο και των καταναλωτών όσον αφορά τη χρήση ειδικών εφαρμογών 
και συστημάτων, είναι πολύ πιθανόν να επηρεάσουν θετικά την επιχεί-
ρηση ως προς την ενσωμάτωση ΤΠΕ (Kurnia et al. 2015, Dholakia & 
Kshetri 2004, Wang et al. 2010, Gibbs & Kraemer 2004, Mehrtens et al. 
2001, Zhu et al. 2003). 

Επιπρόσθετα, το ρυθμιστικό/νομικό πλαίσιο, καθώς και οι υποστηρι-
κτικές δομές και υπηρεσίες που προσφέρονται από το κράτος, έχουν 
αναδειχθεί από πολλές μελέτες ως προσδιοριστικοί παράγοντες της 
υιοθέτησης και διάχυσης των ΤΠΕ εντός των επιχειρήσεων (Kurnia et 
al. 2015, Yap et al. 1992, Gibbs & Kraemer 2004, Zhu et al. 2006). Επι
πλέον, η σημασία του κλάδου έχει τονιστεί σε συναφείς εμπειρικές με-
λέτες (Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Alshamaila et al. 2013; Giunta 
& Trivieri 2007, Zhu et al. 2003, Lucchetti & Sterlacchini 2004), ενώ η πε-
ριοχή όπου δραστηριοποιείται η επιχείρηση έχει βρεθεί, επίσης, να επη-
ρεάζει την υιοθέτηση και χρήση ΤΠΕ (Zhu et al. 2003, Fabiani et al. 2005, 
Giunta & Trivieri 2007, Haller & Siedschlag 2011). Οι κύριοι παράγοντες 
που έχουν εντοπιστεί από τη σχετική βιβλιογραφία ως σημαντικοί για την 
απόφαση και συμπεριφορά της επιχείρησης ως προς την υιοθέτηση και 
χρήση ΤΠΕ παρουσιάζονται συνοπτικά στον Πίνακα 2.1.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 2.1
Επισκόπηση προσδιοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης ΤΠΕ  

από επιχειρήσεις σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία

Κατηγορίες Εξεταζόμενοι προσδιοριστικοί 
παράγοντες

Ενδεικτική βιβλιογραφία

Ατομικά 
χαρακτηριστικά 
ιδρυτή/
ανώτερων 
διευθυντικών 
στελεχών (top 
management)

Αντίληψη και στάση απέναντι στην 
υιοθέτηση ΤΠΕ

Dholakia & Kshetri (2004), Thong 
(1999)

Υποστήριξη και δέσμευση Alshamaila et al. (2013), Yap et al. 
(1992)

Πρότερη γνώση και εμπειρία στη 
χρήση

Alshamaila et al. (2013), Dholakia 
& Kshetri (2004), Yap et al. (1992), 
Hollenstein (2004)

Καινοτόμος συμπεριφορά Alshamaila et al. (2013), Thong & Yap 
(1995)

Οργάνωση 
επιχείρησης

Μέγεθος επιχείρησης Thong & Yap (1995), Bayo-Moriones 
& Lera-López (2007), Fabiani et al. 
(2005), Hollenstein (2004), Zhu et al. 
(2006)

Επιχειρηματική/οργανωσιακή 
κουλτούρα

Bruque & Moyano (2007), Jones et al. 
(2006), Fink (1998)

Οργανωσιακή ετοιμότητα/διαθέσιμοι 
πόροι (οικονομικοί και οργανωτικοί) 

Kurnia et al. (2015), Thong & Yap 
(1995), Yap et al. (1992), Beatty et 
al. (2001), Gibbs & Kraemer (2004), 
Mehrtens et al. (2001)

Ανθρώπινο κεφάλαιο εργαζομένων 
(επίπεδο εκπαίδευσης, γνώσεις 
και εμπειρία σε πληροφοριακά 
συστήματα, παρακολούθηση 
εκπαιδευτικών σεμιναρίων)

Bayo-Moriones & Lera-López (2007), 
Fabiani et al. (2005), Giunta & 
Trivieri (2007), Haller & Siedschlag 
(2011), Yap et al. (1992), Lucchetti & 
Sterlacchini (2004), Hollenstein, H. 
(2004)

Αποκεντρωμένη δομή στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων

Bayo-Moriones & Lera-López (2007), 
Hollenstein, H. (2004), Raymond & 
Uwizeyemungu (2007)
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ΠΊΝΑΚΑΣ 2.1 (συνέχεια)

Κατηγορίες Εξεταζόμενοι προσδιοριστικοί 
παράγοντες

Ενδεικτική βιβλιογραφία

Τεχνολογία Τεχνολογικές υποδομές Zhu et al. (2003), Wang et al. (2010), 
Lucchetti & Sterlacchini (2004), Gibbs 
& Kraemer (2004), Zhu et al. (2006)

Συμβατότητα, πολυπλοκότητα 
και δυνατότητα δοκιμής νέων 
τεχνολογιών

Alshamaila et al. (2013), Wang et al. 
(2010), Tsai et al. (2010)

Συγκριτικό πλεονέκτημα και οφέλη 
από την υιοθέτηση ΤΠΕ

Alshamaila et al. (2013), Kurnia et 
al. (2015), Gibbs & Kraemer (2004), 
Hollenstein (2004), Tsai et al. (2010), 
Mehrtens et al. (2001), Zhu et al. 
(2006)

Περιβάλλον Ανταγωνισμός (σε εθνικό ή/και 
διεθνές επίπεδο)

Bayo-Moriones & Lera-López (2007), 
Alshamaila et al. (2013), Zhu et al. 
(2003), Haller & Siedschlag (2011), 
Wang et al. (2010), Zhu et al. (2006), 
Giunta & Trivieri (2007)

Πίεση από το περιβάλλον 
(προμηθευτές, συνεργάτες ή/
και πελάτες) για υιοθέτηση ΤΠΕ 
και ετοιμότητα συνεργαζόμενων 
επιχειρήσεων ή/και καταναλωτών

Kurnia et al. (2015), Dholakia & Kshetri 
(2004), Wang et al. (2010), Gibbs 
& Kraemer (2004), Mehrtens et al. 
(2001), Zhu et al. (2003)

Πολιτικές, νομικό/ρυθμιστικό 
πλαίσιο, υποστηρικτικές δομές και 
υπηρεσίες

Kurnia et al. (2015), Yap et al. (1992), 
Gibbs & Kraemer (2004), Zhu et al. 
(2006)

Κλάδος Bayo-Moriones & Lera-López (2007), 
Alshamaila et al. (2013); Giunta & 
Trivieri (2007), Zhu et al. (2003), 
Lucchetti & Sterlacchini (2004), Gibbs 
& Kraemer (2004), Hollenstein (2004

Τοποθεσία/περιοχή Zhu et al. (2003), Fabiani et al. (2005), 
Giunta & Trivieri (2007), Haller & 
Siedschlag (2011)
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2.3.2. 	Η περίπτωση της Ελλάδας9

Αν και οι προσδιοριστικοί παράγοντες της υιοθέτησης ΤΠΕ σε επίπε-
δο επιχείρησης έχουν διερευνηθεί εκτενώς σε διεθνές επίπεδο, η βιβλι-
ογραφία που αφορά την Ελλάδα είναι αρκετά περιορισμένη. Ένας αριθ-
μός σχετικών μελετών διενεργεί αναλύσεις βάσει στοιχείων σε επίπεδο 
χώρας ή κλάδου. Ειδικότερα, σε μια από τις πρώτες –από όσο είμαστε 
σε θέση να γνωρίζουμε– διαθέσιμες μελέτες, ο Τερροβίτης (2005) εξε-
τάζει τη διάχυση των ΤΠΕ στην Ελλάδα για μια σειρά ετών έως το 2002. 
Με εξαίρεση τον τομέα των τηλεπικοινωνιών βρίσκει ότι η Ελλάδα υστερεί 
σημαντικά σε όλους τους δείκτες διείσδυσης ΤΠΕ συγκριτικά με τις άλ-
λες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). Ένα επιπλέον εύρημα είναι ότι 
ο κλάδος παραγωγής ΤΠΕ παραμένει σχετικά μικρός και κυριαρχείται από 
τον τομέα των τηλεπικοινωνιών, ο οποίος ωστόσο αποτελεί τον λιγότερο 
δυναμικό κλάδο παραγωγής νέων τεχνολογιών. 

Παρομοίως, οι Buhalis & Deimezi (2003) παρουσιάζουν στατιστικά 
στοιχεία για το έτος 2001, σύμφωνα με τα οποία οι Έλληνες καταναλω-
τές και επιχειρήσεις παρουσιάζουν ένα από τα χαμηλότερα επίπεδα υιο-
θέτησης ΤΠΕ και διαδικτύου στην ΕΕ και το ίδιο ισχύει για το ηλεκτρονι-
κό εμπόριο, το οποίο φαίνεται να βρίσκεται σε εμβρυικό στάδιο ανάπτυ-
ξης. Η χαμηλή επίδοση της Ελλάδας όσον αφορά την ενσωμάτωση ΤΠΕ 
και ηλεκτρονικού εμπορίου από τις επιχειρήσεις, σύμφωνα με τους συγ-
γραφείς, οφείλεται κυρίως στην έλλειψη επαρκούς ενημέρωσης αναφο-
ρικά με τα οφέλη από την υιοθέτηση ΤΠΕ, στην έλλειψη διοικητικών δε-
ξιοτήτων των επιχειρηματιών και των εργαζομένων, καθώς και τεχνικών 
γνώσεων απαραίτητων για την εφαρμογή των ΤΠΕ σε μία επιχείρηση. Σε 
επόμενη έρευνά τους, οι Buhalis & Deimezi (2004) εστιάζουν στον ελλη-
νικό τομέα τουρισμού, προκειμένου να εξετάσουν τον βαθμό διάδοσης 
των ΤΠΕ και του ηλεκτρονικού εμπορίου σε μικρές και μεσαίες επιχειρή-
σεις. Τα αποτελέσματα της ανάλυσής τους είναι αντίστοιχα, φανερώνο-
ντας ότι η διείσδυση των ΤΠΕ στις ελληνικές ΜΜΕ που δραστηριοποιού-
νται στον τομέα του τουρισμού είναι περιορισμένη, ενώ η ελληνική διαδι-
κτυακή αγορά ταξιδιών, αν και βρίσκεται στα πρώιμα στάδια ανάπτυξής 
της, παρουσιάζει σημαντικές προοπτικές για μελλοντική ανάπτυξη. 

9   Ευχαριστούμε τον Σ. Παπαϊωάννου για τη συμβολή του στη συγγραφή της αρχικής 
εκδοχής της υποενότητας.
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Σε ένα διαφορετικό πλαίσιο, οι Papastathopoulos & Beneki (2010) και οι 
Spanos et al. (2002) εξετάζουν την πιθανή σύνδεση της υιοθέτησης ΤΠΕ 
με αλλαγές στη στρατηγική, την οργάνωση και τη διοίκηση των επιχειρή-
σεων. Η μελέτη των Pontikakis et al. (2006) αποτελεί μία από τις πρώτες 
προσπάθειες εντοπισμού προσδιοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης 
ΤΠΕ για την Ελλάδα με στοιχεία επιχειρήσεων. Χρησιμοποιώντας ένα δείγ-
μα 100 ΜΜΕ για την περίοδο 2003-2004, διερευνούν τους παράγοντες που 
επηρεάζουν την πιθανότητα αγοράς προσωπικών υπολογιστών με δυνατό-
τητα σύνδεσης στο διαδίκτυο. Τα αποτελέσματά τους υποδηλώνουν ότι η 
ύπαρξη προηγούμενης θετικής εμπειρίας από την υιοθέτηση κάποιας άλ-
λης τεχνολογίας, η διαθεσιμότητα χρηματοοικονομικού κεφαλαίου, οι αντι-
λήψεις των επιχειρηματιών για τον ανταγωνισμό στον κλάδο τους και το 
προσδόκιμο ζωής μιας τεχνολογίας, καθώς και η συνεργασία με πολυεθνι-
κές εταιρείες έχουν σημαντική επίδραση στην απόφαση για αγορά προσω-
πικών υπολογιστών με δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο. 

Οι Chatzoglou et al. (2010), βάσει ενός δείγματος από 278 εργαζόμε-
νους σε ΜΜΕ στην Ελλάδα, διερευνούν τους παράγοντες που επηρεά
ζουν την αποδοχή της χρήσης υπολογιστών. Τα αποτελέσματά τους δεί-
χνουν ότι οι πιο σημαντικοί παράγοντες είναι η ευκολία της χρήσης, η χρη-
σιμότητα από την αξιοποίηση αλλά και η ύπαρξη εσωτερικής και εξωτερι-
κής υποστήριξης για την επιτυχή αξιοποίηση των υπολογιστών. Πιο πρό-
σφατα, οι Giotopoulos et al. (2017), αξιοποιώντας στοιχεία από μια μεγάλη 
έρευνα πεδίου σε 3.500 ελληνικές ΜΜΕ, διερευνούν τον ρόλο των τεχνο-
λογικών δεξιοτήτων, του ανθρώπινου κεφαλαίου και της εσωτερικής ορ-
γάνωσης των επιχειρήσεων στην υιοθέτηση των ΤΠΕ. Για τους σκοπούς 
της έρευνας κατασκευάζονται πέντε διαφορετικοί δείκτες ΤΠΕ οι οποί-
οι αναφέρονται στην πρόθεση ενσωμάτωσης ΤΠΕ, στις υποδομές ΤΠΕ, 
στον βαθμό χρήσης διαδικτύου, στις ηλεκτρονικές πωλήσεις και στις ηλε-
κτρονικές προμήθειες. Τα αποτελέσματα της οικονομετρικής ανάλυσης 
που διεξάγεται δείχνουν ότι οι δραστηριότητες σε έρευνα, ανάπτυξη και 
καινοτομία, το ανθρώπινο κεφάλαιο, μια αποκεντρωμένη δομή στη διαδι-
κασία λήψης αποφάσεων και η παρουσία ενός ηγέτη ‘οραματιστή’ καθι-
στούν πιο πιθανή την υιοθέτηση ΤΠΕ από τις ΜΜΕ. 

Οι δύο πλέον πρόσφατες –από όσο είμαστε σε θέση να γνωρίζουμε– 
μελέτες διερευνούν τους προσδιοριστικούς παράγοντες της υιοθέτησης 
ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις, χρησιμοποιώντας
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στοιχεία από την ΕΛΣΤΑΤ (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β). Η πρώ-
τη εργασία (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α), χρησιμοποιώντας δεδομέ-
να από 2.820 επιχειρήσεις για το έτος 2016, βρίσκει ότι οι επενδύσεις 
σε υποδομές και ανθρώπινο κεφάλαιο είναι ιδιαίτερα σημαντικές για 
την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών πωλήσεων και ηλεκτρονικών προ-
μηθειών από τις εξεταζόμενες επιχειρήσεις. Από την άλλη, η ακαταλλη-
λότητα των προϊόντων/υπηρεσιών για πώληση μέσω διαδικτύου και το 
υψηλό κόστος εισαγωγής και χρήσης σχετικών τεχνολογιών φαίνεται να 
αποτελούν τα κυριότερα εμπόδια στην υλοποίηση ηλεκτρονικών πωλή-
σεων. Ο κλάδος καθώς και η περιφέρεια όπου δραστηριοποιείται η επι-
χείρηση συνιστούν δύο πρόσθετους παράγοντες οι οποίοι, σύμφωνα 
με την ανάλυση, φαίνεται να παίζουν ρόλο στη χρήση εφαρμογών ηλε-
κτρονικού εμπορίου. 

Στη δεύτερη εργασία τους, οι Κοντόλαιμου και Σκίντζη (2018β) χρη-
σιμοποιώντας ένα διευρυμένο δείγμα από 5.664 επιχειρήσεις για τα 
έτη 2015 και 2016, επιβεβαιώνουν τη σημασία των υποδομών σε ΤΠΕ 
και του ανθρώπινου κεφαλαίου για την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Επιπρόσθετα, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι μικρές επι-
χειρήσεις, οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τομέα υπη-
ρεσιών και εμπορίου, καθώς και οι επιχειρήσεις που εδρεύουν εκτός 
μητροπολιτικών περιοχών έχουν αυξημένη πιθανότητα να προβούν σε 
ηλεκτρονικές πωλήσεις. Τέλος, σύμφωνα με τα ευρήματα, η ακαταλ-
ληλότητα των προϊόντων των επιχειρήσεων για πώληση μέσω διαδι-
κτύου, το υψηλό κόστος εισαγωγής και χρήσης σχετικών τεχνολογιών, 
τα προβλήματα στη διαδικασία πληρωμής και τα προβλήματα σχετικά 
με το νομικό πλαίσιο συνιστούν σημαντικά εμπόδια για την εκτέλεση 
παραγγελιών μέσω διαδικτύου. Ο Πίνακας 2.2 πιο πάνω παρέχει πλη-
ροφορίες για τις σχετικές μελέτες συνοψίζοντας τα κυριότερα αποτε-
λέσματα των εμπειρικών μελετών οι οποίες χρησιμοποιούν δεδομένα 
από ελληνικές επιχειρήσεις. 

2.4. 	 Υιοθέτηση ΤΠΕ και παραγωγικότητα 

Η εκτίμηση της επίδρασης της παραγωγής και χρήσης των ΤΠΕ στην 
οικονομική μεγέθυνση και στην παραγωγικότητα αποτελεί αντικείμενο 
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ενός μεγάλου αριθμού μελετών τις τελευταίες δεκαετίες (Draca et al. 
2007, Cardona et al. 2013, Kijek & Kijek 2019). Η βιβλιογραφία (π.χ. Van 
Ark 2002, Pilat 2004, Timmer & Van Ark 2005) αναγνωρίζει τρεις διακρι-
τούς μηχανισμούς ή τρία κανάλια μέσω των οποίων οι ΤΠΕ δύναται να 
συνεισφέρουν στην οικονομική μεγέθυνση και στην αύξηση της παρα-
γωγικότητας: 

(α) 	Πρωτογενώς, μέσω της προστιθέμενης αξίας που δημιουργούν οι 
κλάδοι παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών που εντάσσονται στις 
ΤΠΕ. Η ταχύτατη τεχνολογική πρόοδος στην παραγωγή τέτοιων 
προϊόντων και υπηρεσιών συμβάλλει στην αύξηση της πολυπαραγο-
ντικής παραγωγικότητας (multifactor productivity-MFP) στον κλάδο 
παραγωγής ΤΠΕ.

 (β) Δευτερογενώς, μέσω της χρησιμοποίησης των νέων τεχνολογιών ως 
κεφαλαιουχικά αγαθά για την παραγωγή άλλων αγαθών και υπηρε-
σιών. Οι επενδύσεις σε ΤΠΕ οδηγούν στην αύξηση της έντασης κε-
φαλαίου (capital deepening) και στην αύξηση της παραγωγικότητας 
εργασίας στις επιχειρήσεις. 

(γ) 	Πολλαπλασιαστικά, μέσω των επιδράσεων διάχυσης (spillover effects) 
των ΤΠΕ σε όλη την οικονομία. Η εντατικοποίηση της χρήσης ΤΠΕ σε 
όλους τους κλάδους βοηθάει τις επιχειρήσεις να αυξήσουν τη συνολι-
κή αποτελεσματικότητά τους με αποτέλεσμα την αύξηση της πολυπα-
ραγοντικής παραγωγικότητας. Οι επιδράσεις αυτές απορρέουν από 
τις εφευρέσεις και τις καινοτομίες που παράγονται χρησιμοποιώντας 
τις ΤΠΕ ως τεχνολογίες γενικού σκοπού (Van Ark 2002). 

Οι μελέτες που προσπαθούν να μετρήσουν και να αποτιμήσουν τα 
αποτελέσματα από την παραγωγή και χρήση ΤΠΕ σε όρους παραγω-
γικότητας διενεργούν αναλύσεις σε τρία κυρίως επίπεδα: (α) μακρο-
οικονομικό επίπεδο, δηλαδή επίπεδο χώρας, (β) κλαδικό επίπεδο και 
(γ) μικροοικονομικό επίπεδο, δηλαδή επίπεδο επιχείρησης10. Βασική 
στόχευση της πλειονότητας των ερευνών, κυρίως σε μακροοικονομι-

10   Οι Brynjolfsson & Yang (1996), Brynjolfsson & Hitt (2000), Dedrick et al. (2003), Draca 
et al. (2007) και πιο πρόσφατα οι Cardona et al. (2013) παρέχουν εκτεταμένες επισκοπή-
σεις της σχετικής θεωρητικής και εμπειρικής βιβλιογραφίας, δίνοντας έμφαση στα τρία 
επίπεδα ανάλυσης.
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κό επίπεδο, είναι η επιβεβαίωση ή κατάρριψη του λεγόμενου «παράδο-
ξου παραγωγικότητας» ή «παράδοξου του Solow» (Solow 1987)11, το 
οποίο απορρέει από την παρατήρηση του Solow ότι, ενώ από τα μέσα 
της δεκαετίας του 1970 η χρήση υπολογιστών στις ΗΠΑ αυξανόταν 
με ταχείς ρυθμούς, η παραγωγικότητα παρουσίαζε πτωτική τάση. Στα 
χρόνια που ακολούθησαν, πολυάριθμες μελέτες (π.χ. Oliner & Sichel 
1994, Brynjolfsson & Yang 1996, Triplett 1999, Dewan & Kraemer 2000, 
Pilat 2004) προσπάθησαν να διερευνήσουν, εξηγήσουν και να επιλύ-
σουν το «παράδοξο παραγωγικότητας» χρησιμοποιώντας και ελέγχο-
ντας εμπειρικά διάφορες θεωρίες, όπως η θεωρία χρονικής υστέρη-
σης, η θεωρία σφαλμάτων μέτρησης, η θεωρία της ακατάλληλης δια
χείρισης και η θεωρία αποθέματος κεφαλαίου12. Γενικά, ως πιθανή 
εξήγηση για τη μηδαμινή ή μικρή συμβολή των ΤΠΕ στην παραγωγι-
κότητα αναφέρεται συχνά το πολύ μικρό μερίδιο που αντιπροσώπευε 
το κεφάλαιο των ΤΠΕ στο συνολικό απόθεμα κεφαλαίου στην οικονο-
μία των ΗΠΑ κατά την υπο εξέταση περίοδο (π.χ. Oliner & Sichel 1994, 
Draca et al. 2007).

Η συζήτηση και η έρευνα αναφορικά με το «παράδοξο παραγωγικό-
τητας» έχει επηρεαστεί σε μεγάλο βαθμό από τις κυκλικές διακυμάν-
σεις της οικονομίας των ΗΠΑ αλλά και ευρωπαϊκών χωρών, με τις με-
λέτες, κυρίως σε μακροοικονομικό και κλαδικό επίπεδο, να παρέχουν 
μικτά αποτελέσματα. Ένας αριθμός πρώιμων μελετών τείνει να επιβε
βαιώνει –ή τουλάχιστον να μην απορρίπτει– το «παράδοξο παραγωγι-
κότητας» (Roach 1991, Berndt & Morrison 1995, Jorgenson & Stiroh 
1995). Από τα μέσα της δεκαετίας του 1990, ένας μεγάλος αριθμός με-
λετών άρχισε να επισημαίνει τον σημαντικό ρόλο των ΤΠΕ στην αύξη-
ση της παραγωγικότητας που σημειώθηκε στις ΗΠΑ, υποδεικνύοντας 
ή υποννοώντας την κατάρριψη του «παράδοξου του Solow» (Oliner 
& Sichel 2000, 2002, Jorgenson & Stiroh 2000a, 2000b, Dedrick et al. 
2003). Eπίσης, την ίδια περίπου περίοδο εκδηλώθηκε έντονο ερευνη-
τικό ενδιαφέρον για τις διαφορές μεταξύ ΗΠΑ και ευρωπαϊκών χω-

11   Πρόκειται για ένα άρθρο του Robert Solow στην εφημερίδα των New York Times, το 
οποίο καταλήγει στο πολυσυζητημένο συμπέρασμα: «Μπορείς να δεις παντού την εποχή 
των υπολογιστών εκτός από τις στατιστικές παραγωγικότητας».
12   Για μια λεπτομερή παρουσίαση των εν λόγω θεωριών βλ. Brynjolfsson & Hitt (2000).
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ρών ως προς την παραγωγικότητα, τη συνεισφορά της «νέας οικονο-
μίας» και τις επενδύσεις σε ΤΠΕ (Jalava & Pohjola 2002, Van Ark 2002, 
Timmer & Van Ark 2005, Van Ark et al. 2008). Από τις σχετικές έρευ-
νες προκύπτει το συμπέρασμα ότι η μεγαλύτερη αύξηση της παραγω-
γικότητας που σημειώθηκε στις ΗΠΑ συγκριτικά με την Ευρώπη μπορεί 
να εξηγηθεί –εν μέρει τουλάχιστον– από τις νέες τεχνολογίες (Daveri 
2002, Timmer & Van Ark 2005). 

Από τις αρχές του 21ου αιώνα, με την κατάρρευση των επιχειρή-
σεων στον τομέα των νέων τεχνολογιών (“dotcom bubble”) και τη συ-
νακόλουθη ύφεση στις ΗΠΑ, εμφανίστηκε ένα νέο κύμα σκεπτικισμού 
και προβληματισμού αναφορικά με τη σημασία και τη συνεισφορά των 
ΤΠΕ στην παραγωγικότητα και τη μεγέθυνση (π.χ. Gordon 2000, 2003, 
Acemoglu et al. 2014). Εντούτοις, η συνεχιζόμενη αύξηση της παραγω-
γικότητας στις ΗΠΑ κατά την πρώτη δεκαετία του αιώνα και η ανάκαμ-
ψη των επενδύσεων σε ΤΠΕ οδήγησαν στην ευρεία αναγνώριση του θε-
τικού ρόλου των νέων τεχνολογιών, ακόμα και από μελετητές που ήταν 
αρκετά επιφυλακτικοί τα προηγούμενα χρόνια (π.χ. Gordon 2003). Γε-
νικά, η πλειονότητα των σχετικών μελετών, ιδιαίτερα των πιο πρόσφα-
των, παρέχει ενδείξεις ότι οι ΤΠΕ έχουν θετική συμβολή στην οικονομι-
κή μεγέθυνση και αύξηση της παραγωγικότητας, βάσει αναλύσεων σε 
επίπεδο χώρας (Correa 2006, Jalava & Pohjola 2007, Martínez-Caro & 
Cegarra-Navarro, 2010, Oulton 2012) και κλάδου (Baily & Lawrence 2001, 
Stiroh 2002, Dimelis & Papaioannou 2011, Vu 2013). Μερικές μακροοι-
κονομικές μελέτες εξετάζουν το θέμα για έναν αριθμό χωρών, συμπερι-
λαμβανομένης της Ελλάδας (Daveri 2002, Dimelis & Papaioannou 2010). 
Τα αποτελέσματά τους, βάσει ελληνικών στοιχείων, γενικά υποδεικνύ-
ουν θετική επίδραση των ΤΠΕ στην αύξηση της παραγωγικότητας. Οι 
Antonopoulos & Sakellaris (2009) επικεντρώνονται στην Ελλάδα και βρί-
σκουν αυξανόμενη συνεισφορά των επενδύσεων σε ΤΠΕ στην παραγω-
γικότητα κατά την περίοδο 1988-2003.

Από την άλλη, πολλοί μελετητές τονίζουν ότι οι εμπειρικές αναλύ-
σεις σε επίπεδο επιχείρησης παρέχουν περισσότερο αξιόπιστα απο-
τελέσματα, καθώς δεν αντιμετωπίζουν σε τόσο υψηλό βαθμό περιο-
ρισμούς αναφορικά με τα δεδομένα, τη μέτρηση μεταβλητών και τις 
μεθοδολογικές προσεγγίσεις όσο οι έρευνες σε μεγαλύτερο επίπεδο 
ανάλυσης (Draca et al. 2007, Kijek & Kijek 2019). Οι μελέτες που βασί-
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ζονται σε στοιχεία επιχειρήσεων μπορούν να λάβουν υπόψη όχι μόνο 
τις άμεσες αλλά και τις έμμεσες επιδράσεις των ΤΠΕ, με την ενσωμά-
τωση πρόσθετων παραγόντων, όπως είναι για παράδειγμα οι δεξιό-
τητες των εργαζομένων, η καινοτομία, το μέγεθος της επιχείρησης, η 
επιχειρηματικότητα κ.ά. (Pilat 2004). Επιπρόσθετα, σε μικροοικονομι-
κό επίπεδο, υιοθετούνται εναλλακτικοί δείκτες για τις νέες τεχνολογί-
ες (π.χ. αριθμός υπολογιστών, σύνδεση στο διαδίκτυο, αριθμός απα-
σχολουμένων που χρησιμοποιούν υπολογιστές, χρήση κινητών τηλε-
φώνων, συστήματα ERP), σε αντίθεση με τις αναλύσεις σε μακροοι-
κονομικό επίπεδο οι οποίες κατά κανόνα χρησιμοποιούν ως μέτρα τις 
επενδύσεις ή τις δαπάνες σε ΤΠΕ. 

Ο Πίνακας 2.3 συνοψίζει τα βασικά ευρήματα ερευνών13 που χρη-
σιμοποιούν στοιχεία σε επίπεδο επιχείρησης προκειμένου να εξετά-
σουν τη σχέση των ΤΠΕ με την παραγωγικότητα. Με εξαίρεση μια πα-
λαιότερη έρευνα του Loveman (1994), όλες οι μελέτες που παρουσιά-
ζονται εντοπίζουν θετική συσχέτιση μεταξή των ΤΠΕ και της παραγω-
γικότητας. Το θέμα έχει διερευνηθεί εκτενώς στις ΗΠΑ (Brynjolfsson 
& Hitt 1996, Hitt et al. 2002, Bresnahan et al. 2002, Brynjolfsson & Hitt 
2003, Black & Lynch 2004), ενώ σημαντικές είναι και οι σχετικές αναλύ-
σεις για την Ιταλία (Bugamelli & Pagano 2004, Becchetti et al. 2003, Hall 
et al. 2013) και τη Γερμανία (Bertschek & Kaiser 2004, Hempell 2005, 
Bertschek et al. 2006). 

Για την Ελλάδα, λίγες είναι οι διαθέσιμες εργασίες που μελετούν 
τη σχέση των ΤΠΕ με την παραγωγικότητα σε επίπεδο επιχείρησης. 
Οι Arvanitis & Loukis (2009) πραγματοποίησαν έρευνα πεδίου σε επι-
χειρήσεις της Ελβετίας και της Ελλάδας το 2005, προκειμένου να διε
ρευνήσουν τη σημασία του κεφαλαίου σε ΤΠΕ, του ανθρώπινου κε-
φαλαίου και των νέων οργανωτικών σχημάτων για την παραγωγικότη-
τα εργασίας. Οι οικονομετρικές αναλύσεις τους, βάσει μιας συνάρ-
τησης παραγωγής σε επίπεδο επιχείρησης, κατέδειξαν τον σημαντι-
κό ρόλο των εξεταζόμενων παραγόντων και στα δύο δείγματα (ελλη-
νικές και ελβετικές επιχειρήσεις). Ωστόσο, βρέθηκε ότι οι επιχειρή-

13   Οι μελέτες έχουν επιλεγεί βάσει: (α) των αναφορών που έχουν λάβει στη σχετική 
βιβλιογραφία και (β) του έτους δημοσίευσης, δίνοντας μεγαλύτερη έμφαση στα πιο πρό-
σφατα άρθρα.
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σεις στην Ελβετία είναι πιο αποτελεσματικές στη δημιουργία και χρή-
ση, τόσο μεμονωμένη όσο και συνδυαστική, των υπό εξέταση συντε-
λεστών παραγωγής. 

Οι Loukis et al. (2009), χρησιμοποιώντας στοιχεία από μεγάλες ελ-
ληνικές επιχειρήσεις που συνέλεξαν επίσης μέσω έρευνας πεδίου, εξέ-
τασαν τον ρόλο των επενδύσεων σε ΤΠΕ στην επίδοση των επιχειρήσε-
ων. Για τους σκοπούς της έρευνάς τους διαχώρισαν τις επενδύσεις σε 
ΤΠΕ σε εκείνες που συνιστούσαν κεφάλαιο υπολογιστών (υλικό, λογισμι-
κό και δίκτυα υπολογιστών) και εκείνες που δεν αποτελούσαν κεφάλαιο 
υπολογιστών (ύπαρξη ξεχωριστού τμήματος ΤΠΕ, αριθμός απασχολου-
μένων εξειδικευμένων σε ΤΠΕ και παροχή στους χρήστες προγραμμά-
των κατάρτισης σε ΤΠΕ). Τα αποτελέσματά τους έδειξαν ότι το κεφά-
λαιο σε ΤΠΕ έχει θετική επίδραση στο παραγόμενο προϊόν, αν και μικρό-
τερη συγκριτκά με τις επιδράσεις άλλων συντελεστών παραγωγής (κε-
φάλαιο που δεν σχετίζεται με υπολογιστές και εργασία). Από τις μετα-
βλητές της δεύτερης κατηγορίας σημαντικό ρόλο βρέθηκε να παίζει η 
διαθεσιμότητα ξεχωριστού τμήματος ΤΠΕ. Τέλος, σε ένα διαφορετικό 
πλαίσιο, οι Chatzoglou & Diamantidis (2009) διεξήγαγαν αναλύσεις βά-
σει ενός δείγματος μεγάλων επιχειρήσεων από όλο τον κόσμο και επι-
χειρήσεων στην Ελλάδα, δίνοντας έμφαση σε παράγοντες κινδύνου που 
σχετίζονται με την ενσωμάτωση και χρήση των ΤΠΕ. Ένα από τα ευρή-
ματά τους αναφέρεται στην αρνητική σχέση του κινδύνου αναφορικά με 
την ασφαλή χρήση των ΤΠΕ και την παραγωγικότητα.

Συμπερασματικά, αν και κατά καιρούς η οικονομική συνεισφορά των 
ΤΠΕ έχει αμφισβητηθεί, η εμπειρική βιβλιογραφία συγκλίνει στην ύπαρ-
ξη θετικής συσχέτισης των ΤΠΕ με την παραγωγικότητα. Το συμπέρα-
σμα αυτό προκύπτει από την πλειονότητα των μελετών σε μικρότερο 
ή μεγαλύτερο επίπεδο ανάλυσης. Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί ότι ση-
μαντικός αριθμός εμπειρικών μελετών σε επίπεδο επιχείρησης τονίζει 
τη συμπληρωματικότητα των επενδύσεων σε νέες τεχνολογίες με τις 
επενδύσεις σε εξειδικευμένο προσωπικό (ανθρώπινο κεφάλαιο) ή/και τις 
επενδύσεις σε νέες μορφές οργάνωσης προκειμένου οι επιχειρήσεις να 
επωφεληθούν σε μεγάλο βαθμό από την υιοθέτηση και χρήση των ΤΠΕ 
(π.χ. Bresnahan et al. 2002, Black & Lynch 2004, Bugamelli & Pagano 
2004, Arvanitis 2005). 
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ΠΊΝΑΚΑΣ 2.3
Επιλεγμένες μελέτες αναφορικά με τη σχέση ΤΠΕ και παραγωγικότητας 

σε επίπεδο επιχειρήσεων (κατά έτος δημοσίευσης)

Μελέτη Χώρα Βασικά ευρήματα

Loveman (1994) ΗΠΑ Οι επενδύσεις σε τεχνολογίες πληροφόρησης δεν 
αποφέρουν οφέλη σε όρους παραγωγικότητας εργασίας.

Brynjolfsson & 
Hitt (1996)

ΗΠΑ Οι επενδύσεις σε τεχνολογίες πληροφόρησης αυξάνουν 
την παραγωγικότητα της επιχείρησης και το πλεόνασμα 
καταναλωτή αλλά όχι τα κέρδη της επιχείρησης.

Greenana & 
Mairesse (2000)

Γαλλία Υπάρχει ισχυρή θετική συσχέτιση της χρήσης υπολογιστών 
με την παραγωγικότητα εργασίας.

Hitt et al. (2002) ΗΠΑ Τα συστήματα ERP αποφέρουν σημαντικά οφέλη σε 
όρους παραγωγικότητας και άλλων μέτρων επίδοσης 
στις επιχειρήσεις, κυρίως κατά τη διάρκεια της περιόδου 
εγκατάστασης.

Bresnahan et al. 
(2002)

ΗΠΑ Οι τεχνολογίες πληροφόρησης λειτουργούν 
συμπληρωματικά με τις νέες μορφές οργάνωσης της 
εργασίας και το ανθρώπινο κεφάλαιο και αλληλεπιδρούν 
θετικά στην παραγωγικότητα εργασίας.

Brynjolfsson & 
Hitt (2003)

ΗΠΑ Η συνεισφορά των επενδύσεων σε υπολογιστές στην 
πολυπαραγοντική παραγωγικότητα είναι μέχρι και πέντε 
φορές μεγαλύτερη κατά τη διάρκεια μεγαλύτερων 
χρονικών περιόδων. 

Becchetti et al. 
(2003)

Ιταλία Οι επενδύσεις σε λογισμικό αυξάνουν τη μέση 
παραγωγικότητα εργασίας.

Black & Lynch 
(2004)

ΗΠΑ Οι οργανωτικές αλλαγές στον χώρο εργασίας και η πιο 
εντατική χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών αυξάνουν 
σημαντικά την παραγωγικότητα εργασίας.

Bertschek & 
Kaiser (2004)

Γερμανία Οι επενδύσεις σε ΤΠΕ έχουν θετική επίδραση στην 
παραγωγικότητα εργασίας.

Bugamelli & 
Pagano (2004)

Ιταλία Οι ΤΠΕ αποφέρουν οφέλη σε όρους παραγωγικότητας 
για τις επιχειρήσεις, αλλά η απουσία συμπληρωματικών 
επενδύσεων σε ανθρώπινο κεφάλαιο και αναδιοργάνωση 
του χώρου εργασίας λειτουργεί ως εμπόδιο στη 
συσσώρευση κεφαλαίου ΤΠΕ.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 2.3 (συνέχεια)

Μελέτη Χώρα Βασικά ευρήματα

Hempell (2005) Γερμανία Οι ΤΠΕ έχουν θετική επίδραση στην πολυπαραγοντική 
(multifactor) παραγωγικότητα.

Matteucci et al. 
(2005)

Ην. Βασίλειο, 
Γερμανία και 
Ιταλία

Υπάρχουν θετικές επιδράσεις των επενδύσεων σε ΤΠΕ 
στην παραγωγικότητα εργασίας.

Arvanitis (2005) Ελβετία Υπάρχει θετική συσχέτιση μεταξύ του βαθμού έντασης  
στη χρήση ΤΠΕ και του επιπέδου παραγωγικότητας 
εργασίας. Οι ΤΠΕ και το ανθρώπινο κεφάλαιο φαίνεται  
να λειτουργούν συμπληρωματικά.

Bertschek et al. 
(2006)

Γερμανία Οι επενδύσεις σε ΤΠΕ έχουν θετική επίδραση στην 
παραγωγικότητα εργασίας για τις επιχειρήσεις που 
χρησιμοποιούν το ηλεκτρονικό εμπόριο στις συναλλαγές 
τους με άλλες επιχειρήσεις.

Maliranta & 
Rouvinen (2006) 

Φινλανδία Οι ΤΠΕ με χαρακτηριστικά φορητότητας  
και συνδεσιμότητας αυξάνουν σημαντικά την 
παραγωγικότητα εργασίας.

Stare et al. 
(2006)

Σλοβενία Οι επενδύσεις σε ΤΠΕ έχουν θετική επίδραση στην 
παραγωγικότητα.

Arvanitis & 
Loukis (2009)

Ελλάδα, 
Ελβετία

Οι ΤΠΕ έχουν θετική επίδραση στην παραγωγικότητα 
εργασίας. Μεγαλύτερα οφέλη σε όρους παραγωγικότητας 
αποφέρει η χρήση εσωτερικού δικτύου (intranet). 

Loukis et al. 
(2009)

Ελλάδα Οι επενδύσεις σε υλικό, λογισμικό και δίκτυα υπολογιστών, 
καθώς και η διαθεσιμότητα ξεχωριστού τμήματος ΤΠΕ 
έχουν θετική και στατιστικά σημαντική επίδραση στο 
παραγόμενο προϊόν της επιχείρησης.

Chatzoglou & 
Diamantidis 
(2009)

Ελλάδα και 
άλλες χώρες

Ο κίνδυνος από την πρόσβαση σε εμπιστευτικά 
δεδομένα της επιχειρήσης μέσω ΤΠΕ έχει αρνητική 
συσχέτιση με την παραγωγικότητα.

Commander  
et al. (2011)

Βραζιλία και 
Ινδία

Οι ΤΠΕ αποφέρουν σημαντικά οφέλη σε όρους 
παραγωγικότητας.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 2.3 (συνέχεια)

Μελέτη Χώρα Βασικά ευρήματα

Hall et al. (2013) Ιταλία Υπάρχει σημαντική θετική σχέση των επενδύσεων σε 
Έρευνα και Ανάπτυξη (Ε&Α) και των επενδύσεων σε 
ΤΠΕ με την καινοτομία και την παραγωγικότητα, με 
τις επενδύσεις σε Ε&Α να είναι πιο σημαντικές για 
την καινοτομία και τις επενδύσεις σε ΤΠΕ να είναι πιο 
σημαντικές για την παραγωγικότητα εργασίας.

Morrar et al. 
(2019)

Παλαιστίνη Αρκετοί δείκτες ΤΠΕ έχουν σημαντική θετική επίδραση 
στην παραγωγικότητα εργασίας. Μεγαλύτερη είναι 
η επίδραση της χρήσης διαδικτύου για σκοπούς 
ηλεκτρονικού εμπορίου και της χρήσης κινητών 
τηλεφώνων.

Kijek& Kijek 
(2019)

Πολωνία Οι επενδύσεις σε ΤΠΕ έχουν άμεσες θετικές επιδράσεις 
στην παραγωγικότητα εργασίας καθώς και έμμεσες που 
απορρέουν από τη συνεισφορά τους στην καινοτομία 
διαδικασιών (process innovation). 

2.5.	 Σύνοψη και συμπεράσματα

Το θέμα της υιοθέτησης και χρήσης ΤΠΕ από τις επιχειρήσεις έχει 
μελετηθεί εκτενώς τόσο σε θεωρητικό όσο και εμπειρικό επίπεδο. Αρκε-
τές θεωρίες έχουν προταθεί για την εξέταση του θέματος, με τη θεωρία 
της διάχυσης καινοτομίας και το θεωρητικό πλαίσιο τεχνολογίας, οργά-
νωσης και περιβάλλοντος να είναι αφενός οι πιο δημοφιλείς και ενδεχο-
μένως οι πιο κατάλληλες θεωρητικές προσεγγίσεις σε επίπεδο επιχείρη-
σης. Αφετέρου, η εμπειρική βιβλιογραφία έχει εντοπίσει μια πληθώρα 
παραγόντων οι οποίοι μπορούν να επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά την 
απόφαση και εν τέλει τις ενέργειες της επιχείρησης αναφορικά με την 
ενσωμάτωση και χρήση νέων τεχνολογιών. Οι εν λόγω παράγοντες μπο-
ρούν να ενταχθούν σε τέσσερις ευρείες κατηγορίες: ατομικά χαρακτη-
ριστικά της ιδρυτικής ομάδας ή των διευθυντικών στελεχών, οργάνωση 
της επιχείρησης, τεχνολογία και περιβάλλον. Οι εμπειρικές μελέτες που 
εστιάζονται σε ελληνικές επιχειρήσεις είναι περιορισμένες σε αριθμό, με 
τις πιο πρόσφατες να τονίζουν τη σημασία των τεχνολογικών υποδομών, 
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του ανθρώπινου κεφαλαίου και άλλων οργανωσιακών χαρακτηριστικών 
για την υιοθέτηση ΤΠΕ.

Τέλος, αν και κατά καιρούς η σημασία της «νέας οικονομίας» και των 
ΤΠΕ έχει αμφισβητηθεί, οι εμπειρικές μελέτες σε επίπεδο χώρας, κλά-
δου και επιχείρησης συγκλίνουν στην ύπαρξη θετικής συσχέσης των 
ΤΠΕ με την παραγωγικότητα. Το θέμα έχει διερευνηθεί εκτενώς από τα 
τέλη της δεκαετίας του 1980, με τις ΗΠΑ να προσελκύουν το μεγαλύ-
τερο ερευνητικό ενδιαφερόν. Εμπειρικές αναλύσεις σε μικροοικονομι-
κό επίπεδο έχουν διενεργηθεί για πολλές ανεπτυγμένες και αναπτυσσό-
μενες χώρες, λαμβάνοντας υπόψη άμεσες και έμμεσες επιδράσεις των 
ΤΠΕ στην πολυπαραγοντική παραγωγικότητα και στην παραγωγικότητα 
εργασίας. Από τις λίγες διαθέσιμες μελέτες για την Ελλάδα, γενικά, δια-
φαίνεται θετική συσχέτιση των επενδύσεων σε ΤΠΕ με την παραγωγικό-
τητα των επιχειρήσεων.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΤΠΕ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΈΣ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΙΣ:  
Η ΘΈΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΆΔΑΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΏΠΗ

3.1.	 Εισαγωγή

Η πρόκληση του ψηφιακού μετασχηματισμού της οικονομίας έχει 
αναδείξει την ανάγκη να δοθεί έμφαση στις ΤΠΕ σε παγκόσμιο επίπε-
δο, καθώς ο βαθμός διάχυσης των ψηφιακών τεχνολογιών, και των πλε-
ονεκτημάτων που σχετίζονται με αυτές, συνδέεται άμεσα με τις επενδύ-
σεις των επιχειρήσεων στις ΤΠΕ (OECD 2020). Επίσης, εντός της ΕΕ και 
στο πλαίσιο της στρατηγικής για την Ενιαία Ψηφιακή Αγορά, τονίζεται 
η ανάγκη για επενδύσεις στις ψηφιακές δεξιότητες και υποδομές τόσο 
στο επίπεδο της ΕΕ και των κρατών-μελών όσο και στο επίπεδο του ιδι-
ωτικού τομέα (European Commission 2013). Στο πλαίσιο της αξιοποίη-
σης των ψηφιακών δυνατοτήτων της Ευρώπης, έμφαση δίνεται και στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο, καθώς αναγνωρίζεται ότι το διαδίκτυο έχει πλέον 
αλλάξει σε μεγάλο βαθμό τον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιούνται οι 
αγορές (Ευρωπαϊκή Επιτροπή 2018). Ενδεικτικό της σημασίας που δίνε-
ται από την ΕΕ σε θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου είναι το γεγονός ότι 
έχει προχωρήσει σε νομοθετικές πράξεις προκειμένου να αρθούν εμπό-
δια που σχετίζονται με το ηλεκτρονικό εμπόριο14. Δεδομένου ότι οι πα-
γκόσμιες αγορές γίνονται ολοένα και πιο ανταγωνιστικές και ο ψηφιακός 
μετασχηματισμός των επιχειρήσεων όλο και πιο επιτακτικός, κρίνεται ως 
ιδιαίτερα χρήσιμο να εξεταστεί η θέση της Ελλάδας στην ΕΕ αναφορικά 
με την υιοθέτηση ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου.

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται η θέση της Ελλάδας σε σύγκριση 
με τα υπόλοιπα κράτη-μέλη της ΕΕ με βάση επιλεγμένους δείκτες υιοθέ-

14   Κανονισμός 2018/302 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για την 
αντιμετώπιση του αδικαιολόγητου γεωγραφικού αποκλεισμού και άλλων μορφών διακρι-
τικής μεταχείρισης με βάση την ιθαγένεια, τον τόπο διαμονής ή τον τόπο εγκατάστασης 
των πελατών εντός της εσωτερικής αγοράς.
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τησης ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι εξεταζόμενοι δεί-
κτες χωρίζονται σε τρεις βασικές κατηγορίες: (α) δείκτες που αφορούν 
το ανθρώπινο κεφάλαιο και τις ψηφιακές δεξιότητες των απασχολου-
μένων, (β) δείκτες που αφορούν ΤΠΕ σχετικές με τις τεχνολογικές υπο-
δομές, την οργάνωση, την προβολή και την επικοινωνία της επιχείρη-
σης με άλλες επιχειρήσεις και το ευρύτερο καταναλωτικό κοινό και (γ) 
δείκτες που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο. Στην πρώτη κατηγορία 
δεικτών που αναφέρεται στο ανθρώπινο κεφάλαιο περιλαμβάνονται πέ-
ντε δείκτες: (α) επιχειρήσεις που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις 
ΤΠΕ, (β) επιχειρήσεις που προσέλαβαν ή προσπάθησαν να προσλάβουν 
προσωπικό εξειδικευμένο στις ΤΠΕ, (γ) επιχειρήσεις που είχαν κενές θέ-
σεις για άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ και δυσκολεύτηκαν να τις κα-
λύψουν, (δ) επιχειρήσεις που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης με 
στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ για 
το εξειδικευμένο στις ΤΠΕ προσωπικό και (ε) επιχειρήσεις που υλοποίη-
σαν προγράμματα κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του 
προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ. 

Στη δεύτερη κατηγορία δεικτών που αφορά ένα ευρύ φάσμα ΤΠΕ 
με πολλαπλές εφαρμογές στην επιχείρηση περιλαμβάνονται οκτώ δεί-
κτες. Δύο δείκτες αφορούν την πρόσβαση των εργαζομένων σε βασι-
κές ΤΠΕ (ποσοστό εργαζομένων που χρησιμοποιεί Η/Υ και ποσοστό ερ-
γαζομένων που χρησιμοποιεί Η/Υ με πρόσβαση στο διαδίκτυο). Τρεις 
δείκτες σχετίζονται με τη χρήση ΤΠΕ οι οποίες διευκολύνουν την προ-
βολή και επικοινωνία της επιχείρησης με άλλες επιχειρήσεις και το ευ-
ρύτερο καταναλωτικό κοινό (διαθεσιμότητα ιστότοπου, χρήση κοινωνι-
κών δικτύων, ηλεκτρονική διαφήμιση επί πληρωμή). Και τέλος, τρεις δεί-
κτες συνδέονται με τεχνολογικές υποδομές και την οργάνωση και δια-
χείριση εσωτερικών διαδικασιών και πόρων της επιχείρησης [λογισμικά 
πακέτα τύπου ERP(Enterprise Resource Planning) και CRM (Customer 
Relationship Management), χρήση υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους 
(cloud computing)]. 

Στην τελευταία κατηγορία δεικτών που αφορούν το ηλεκτρονικό 
εμπόριο περιλαμβάνονται οκτώ δείκτες, οι οποίοι μπορούν να ταξινομη-
θούν σε τέσσερις υποκατηγορίες: (α) ανάλογα με τον τρόπο λήψης της 
ηλεκτρονικής παραγγελίας [μέσω ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών ή 
μέσω μηνυμάτων τύπου EDI (Electronic Data Interchange)], (β) ανάλογα 
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με το είδος του πελάτη (ηλεκτρονικές πωλήσεις σε ιδιώτες πελάτες ή σε 
άλλες επιχειρήσεις και δημόσιους φορείς), (γ) ανάλογα με την πλατφόρ-
μα που χρησιμοποιείται [πωλήσεις μέσω ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμο-
γών της ίδιας της επιχείρησης ή μέσω αγορών ηλεκτρονικού εμπορίου 
(e-commerce marketplace)] και (δ) δείκτες που αφορούν τον τζίρο [τζί-
ρος των επιχειρήσεων από πωλήσεις μέσω μηνυμάτων τύπου EDI, από 
πωλήσεις μέσω διαδικτύου (web sales) σε ιδιώτες πελάτες και σε άλλες 
επιχειρήσεις και σε δημόσιους φορείς].

Στο κεφάλαιο αυτό χρησιμοποιούνται στοιχεία της Eurostat15, τα 
οποία αφορούν επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν Η/Υ, απασχολούν του-
λάχιστον δέκα εργαζόμενους και δεν δραστηριοποιούνται στον χρημα-
τοοικονομικό τομέα. Στις αναλύσεις που παρουσιάζονται στη συνέχεια 
γίνεται αναφορά στα δύο πιο πρόσφατα έτη για τα οποία υπάρχουν δια
θέσιμα στοιχεία.

3.2. 	 Ανθρώπινο κεφάλαιο 

Το ανθρώπινο κεφάλαιο παίζει ιδιαίτερα κρίσιμο ρόλο στην υιοθέτηση 
των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας και σε ένα ευρύτερο 
πλαίσιο, στον ψηφιακό μετασχηματισμό της οικονομίας και της κοινωνί-
ας. Στην παρούσα ενότητα εξετάζουμε τη διάσταση του ανθρώπινου κε-
φαλαίου μέσα από επιλεγμένες ερωτήσεις που περιλαμβάνονται στην 
έρευνα για τη χρήση τεχνολογιών πληροφόρησης, επικοινωνίας και ηλε-
κτρονικού εμπορίου στις επιχειρήσεις, η οποία πραγματοποιείται σε όλα 
τα κράτη-μέλη της ΕΕ.

Οι ψηφιακές δεξιότητες του προσωπικού των επιχειρήσεων προσεγ-
γίζονται μέσα από τον αριθμό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτο-
μα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ16 (ICT specialists). Όπως παρουσιάζεται στο 
Διάγραμμα 3.1, στην ΕΕ το 20% των επιχειρήσεων απασχολεί προσωπι-
κό εξειδικευμένο στις ΤΠΕ, για το έτος 2018. Το ποσοστό αυτό έχει μεί-
νει σχετικά σταθερό την πενταετία 2014-2018, ενώ μεταξύ των κρατών- 

15   Τα στοιχεία αντλήθηκαν τον Μάρτιο του 2019.
16   Ως εξειδικευμένα στις ΤΠΕ θεωρούνται τα άτομα των οποίων η κύρια απασχόληση 
είναι η ανάπτυξη, λειτουργία και διατήρηση συστημάτων πληροφορικής ή εφαρμογών.
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μελών υπάρχουν διαφορές οι οποίες κυμαίνονται από 13% στην Εσθονία 
και τη Ρουμανία έως 33% στην Ιρλανδία. Η Ελλάδα βρίσκεται πάνω από 
τον ευρωπαϊκό μέσο όρο, στην 8η θέση, με το 25% των ελληνικών επιχει-
ρήσεων να απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ, για το 2018, ενώ 
το αντίστοιχο ποσοστό για το 2017 ήταν 23%.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.1
Ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν  

άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ
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Πηγή: Eurostat.

Ενδεικτικό της ανάγκης των επιχειρήσεων για προσωπικό εξειδικευ-
μένο στις ΤΠΕ είναι η πρόσληψη ή η προσπάθεια πρόσληψης ατόμων με 
τα αντίστοιχα προσόντα. Όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 3.2, στην 
ΕΕ, τόσο για το έτος 2018 όσο και για το 2017, το 9% των επιχειρήσεων 
προσέλαβαν ή προσπάθησαν να προσλάβουν άτομα εξειδικευμένα στις 
ΤΠΕ. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 5% στη Σλοβακία, τη Ρουμανία 
και τη Λετονία, έως 13% στο Βέλγιο, την Ολλανδία και τη Δανία. Η Ελ-
λάδα βρίσκεται στην 21η θέση, μαζί με την Εσθονία και την Πορτογαλία. 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.2
Ποσοστό των επιχειρήσεων που προσέλαβαν ή προσπάθησαν  

να προσλάβουν προσωπικό εξειδικευμένο στις ΤΠΕ
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Πηγή: Eurostat.

Για το 2018 το 7% των ελληνικών επιχειρήσεων προσέλαβαν ή προσπά-
θησαν να προσλάβουν προσωπικό εξειδικευμένο στις ΤΠΕ, ποσοστό 
που δεν παρουσιάζει μεταβολή σε σχέση με το 2017. 

Ένα ακόμα στοιχείο που παρουσιάζει ενδιαφέρον είναι ο βαθμός πλή-
ρωσης των κενών θέσεων εργασίας για άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ. 
Όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 3.3, το 5% των επιχειρήσεων στην 
ΕΕ αντιμετώπισαν δυσκολίες στην πλήρωση των κενών θέσεων εργασί-
ας για άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ, για το 2018. Το ποσοστό αυτό κυ-
μαίνεται μεταξύ 2% στην Πολωνία, την Πορτογαλία και τη Ρουμανία έως 
9% στο Λουξεμβούργο, τη Μάλτα και την Ολλανδία. Το αντίστοιχο ποσο-
στό για την Ελλάδα είναι 4%, για το 2018 (αυξημένο κατά μία ποσοστι-
αία μονάδα σε σχέση με το 2017), γεγονός που την κατατάσσει στην 17η 
θέση, μαζί με την Εσθονία, τη Βουλγαρία και την Κύπρο.

Σημαντικό ρόλο στην ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων του αν-
θρώπινου δυναμικού των επιχειρήσεων παίζει η εκπαίδευση. Στα Δια-
γράμματα 3.4 και 3.5 παρουσιάζονται τα ποσοστά των επιχειρήσεων που
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.3
Ποσοστό των επιχειρήσεων που είχαν κενές θέσεις για άτομα 
εξειδικευμένα στις ΤΠΕ και δυσκολεύτηκαν να τις καλύψουν
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Πηγή: Eurostat.

υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης με στόχο την ανάπτυξη ή τον 
εμπλουτισμό των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ για υπαλ-
λήλους εξειδικευμένους στις ΤΠΕ και για το υπόλοιπο προσωπικό, αντί-
στοιχα. Στην ΕΕ, για το 2018, το 11% των επιχειρήσεων πραγματοποίη-
σε προγράμματα κατάρτισης για τους υπαλλήλους που είναι εξειδικευμέ-
νοι στις ΤΠΕ, με το ποσοστό αυτό να κυμαίνεται μεταξύ 4% στη Ρουμανία 
και 18% στη Δανία. Το αντίστοιχο ποσοστό για την Ελλάδα είναι 10%, αυ-
ξημένο κατά μία ποσοστιαία μονάδα σε σχέση με το 2017, γεγονός που 
κατατάσσει την Ελλάδα στην 14η θέση μαζί με την Αυστρία, τη Σουηδία 
και την Ισπανία. Αναφορικά με το υπόλοιπο προσωπικό, το 23% των επι-
χειρήσεων στην ΕΕ πραγματοποίησε προγράμματα κατάρτισης σε θέμα-
τα ΤΠΕ κατά το 2018. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται μεταξύ των κρατών- 
μελών από 6% στη Ρουμανία έως 36% στη Φινλανδία και το Βέλγιο. Το 
αντίστοιχο ποσοστό στην Ελλάδα είναι 16%, ενώ το 2017 ήταν 13%, γε-
γονός που τοποθετεί τη χώρα στην 22η θέση.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.4
Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης 
με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, 

για το εξειδικευμένο στις ΤΠΕ προσωπικό
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Πηγή: Eurostat.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.5
Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης 
με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ
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Πηγή: Eurostat.
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Συνοψίζοντας, παρατηρούμε ότι το ένα τέταρτο των ελληνικών επιχει-
ρήσεων απασχολεί προσωπικό εξειδικευμένο στις ΤΠΕ, ποσοστό αρκετά 
υψηλότερο από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο. Επίσης, το ποσοστό των ελ-
ληνικών επιχειρήσεων που προσέλαβαν ή προσπάθησαν να προσλάβουν 
εξειδικευμένο προσωπικό ή που δυσκολεύτηκαν να καλύψουν τις σχετι-
κές κενές θέσεις είναι μικρότερο από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο, αν και 
σχετικά κοντά. Σε ό,τι αφορά τα θέματα εκπαίδευσης στις ΤΠΕ, παρατη-
ρείται ότι, αν και το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποιεί προγράμ-
ματα κατάρτισης για το εξειδικευμένο προσωπικό είναι πολύ κοντά στον 
ευρωπαϊκό μέσο όρο, το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποιεί προ-
γράμματα κατάρτισης για το γενικό προσωπικό είναι αρκετά χαμηλότε-
ρο από το αντίστοιχο ευρωπαϊκό (Διάγραμμα 3.6).

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.6
Δείκτες ανθρώπινου κεφαλαίου:  

Η θέση της Ελλάδας σε σύγκριση με την ΕΕ
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Πηγή: Eurostat, υπολογισμοί από τις συγγραφείς.
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3.3.	� ΤΠΕ σχετικές με τεχνολογικές υποδομές, οργάνωση, 
προβολή και επικοινωνία

Το διαδίκτυο, οι νέες τεχνολογίες και πιο συγκεκριμένα οι ΤΠΕ έχουν 
αλλάξει, σε μεγάλο βαθμό, τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν και ορ-
γανώνονται οι επιχειρήσεις καθώς και τους τρόπους επαφής και επικοι-
νωνίας με τους πελάτες και τις άλλες επιχειρήσεις. Σύμφωνα με στοι-
χεία της Eurostat, κατά μέσο όρο, το 99% των επιχειρήσεων στην ΕΕ έχει 
πρόσβαση στο διαδίκτυο και το 98% χρησιμοποιεί κάποιον τύπο σταθε-
ρής ευρυζωνικής σύνδεσης. Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η θέση 
της Ελλάδας σε σχέση με τα υπόλοιπα κράτη-μέλη της ΕΕ σε ό,τι αφο-
ρά διάφορες πτυχές υιοθέτησης των ΤΠΕ, όπως η χρήση Η/Υ και διαδι-
κτύου από τους εργαζόμενους, η ύπαρξη διαδικτυακού τόπου (website), 
η χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης, λογισμικών τύπου ERP και CRM 
και υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους από τις επιχειρήσεις.

Η Ελλάδα φαίνεται να υστερεί σημαντικά σε ό,τι αφορά τόσο το ποσο-
στό των εργαζομένων στις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν Η/Υ όσο και 
αυτών που χρησιμοποιούν Η/Υ με πρόσβαση στο διαδίκτυο, σε σύγκριση 
με τον μέσο όρο της ΕΕ (Διαγράμματα 3.7 και 3.8). Στην Ελλάδα το 42% 
των εργαζομένων, για το έτος 2018, χρησιμοποιεί Η/Υ, ενώ ο ευρωπαϊκός 
μέσος όρος (για τα κράτη-μέλη για τα οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοι-
χεία) είναι 56%, και για κράτη όπως η Δανία, η Σουηδία (για το έτος 2017), 
η Φινλανδία και η Ολλανδία το ποσοστό αυτό ξεπερνάει το 70%. Παρό-
μοια είναι η εικόνα σε ό,τι αφορά το ποσοστό των εργαζομένων που χρη-
σιμοποιούν Η/Υ με πρόσβαση στο διαδίκτυο. Το ποσοστό για την Ελλάδα 
φτάνει το 38%, ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος (για τα κράτη-μέλη για τα 
οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία) είναι 54%, για το έτος 2018.

Οι ελληνικές επιχειρήσεις φαίνεται ότι, σε σημαντικό βαθμό, επιθυμούν 
να έχουν παρουσία στο διαδίκτυο και εκμεταλλεύονται τις δυνατότητες 
που τους παρέχει, προκειμένου να προσεγγίσουν ή/και να επικοινωνή-
σουν με τους πελάτες τους. Το 75% τον ελληνικών επιχειρήσεων έχει δικό 
του διαδικτυακό τόπο, ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος είναι 79% (Διάγραμ-
μα 3.9). Επίσης, όπως παρουσιάζεται στα Διαγράμματα 3.10 και 3.11, το 
32% των ελληνικών επιχειρήσεων πληρώνει για να διαφημιστεί στο διαδί-
κτυο (ο ευρωπαϊκός μέσος όρος είναι 27%) και το 56% χρησιμοποιεί τα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης (ο ευρωπαϊκός μέσος όρος είναι 49%). 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.7
Ποσοστό των εργαζομένων που χρησιμοποιεί Η/Υ

2017 2018

0

20

40

60

80

100

120

∆
α

νί
α

Σ
ο

υη
δ

ία

Φ
ιν

λα
νδ

ία

Ο
λλ

α
νδ

ία

Β
έλ

γι
ο

Η
ν.

 Β
α

σ
ίλ

ει
ο

Γα
λλ

ία

Ιρ
λα

νδ
ία

Ισ
π

α
νί

α

Σ
λο

βε
νί

α

Ε
Ε

-2
8

Ιτ
α

λί
α

Κ
ρ

ο
α

τί
α

Σ
λο

βα
κί

α

Τσ
εχ

ία

Ε
σ

θο
νί

α

Κ
ύπ

ρ
ο

ς

Ο
υγ

γα
ρ

ία

Λ
ιθ

ο
υα

νί
α

Π
ο

λω
νί

α

Π
ο

ρ
το

γα
λί

α

Ε
λλ

ά
δ

α

Ρ
ο

υµ
α

νί
α

Β
ο

υλ
γα

ρ
ία

Πηγή: Eurostat.

Σημείωση: Για τη Δανία δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία για το έτος 2017, ενώ για τη Σουηδία και 
τη Γαλλία δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία για το έτος 2018. Δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία για 
κανένα από τα δύο έτη για τη Γερμανία, τη Λετονία, το Λουξεμβούργο, τη Μάλτα και την Αυστρία.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.8
Ποσοστό των εργαζομένων που χρησιμοποιεί Η/Υ με πρόσβαση  

στο διαδίκτυο
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Πηγή: Eurostat.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.9
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν δικό τους διαδικτυακό τόπο 

(website)
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Πηγή: Eurostat.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.10
Ποσοστό των επιχειρήσεων που πληρώνουν για να διαφημιστούν  

στο διαδίκτυο
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Πηγή: Eurostat.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.11
Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν  

τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης
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Πηγή: Eurostat.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει, επίσης, η υιοθέτηση εξειδικευμένων 
ΤΠΕ από τις ελληνικές επιχειρήσεις, όπως είναι η χρήση υπολογιστικών 
πόρων μέσω διαδικτύου και οι τεχνολογίες ανταλλαγής πληροφοριών 
εντός της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, η Ελλάδα φαίνεται να υστερεί 
σε σύγκριση με τα υπόλοιπα κράτη-μέλη της ΕΕ σε ό,τι αφορά την αγο-
ρά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους17 στο διαδίκτυο (Διάγραμμα 3.12). 
Μόλις το 15% των ελληνικών επιχειρήσεων χρησιμοποιούν αυτού του 
είδους τις υπηρεσίες, για το έτος 2018, ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος 
είναι 27%, και σε χώρες όπως η Δανία, η Σουηδία και η Φινλανδία το πο-
σοστό αυτό ξεπερνά το 50%. Αξίζει όμως να αναφερθεί ότι είναι μία από 
τις τεχνολογίες που κερδίζουν συνεχώς έδαφος τόσο σε ευρωπαϊκό επί-
πεδο όσο και σε εθνικό. 

17   Το υπολογιστικό νέφος αναφέρεται στις υπηρεσίες ΤΠΕ που χρησιμοποιούνται μέσω 
διαδικτύου για την πρόσβαση σε λογισμικό, υπολογιστική δύναμη, χωρητικότητα απο-
θηκεύσεις κλπ.
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Μικρή σχετικά χρήση κάνουν οι ελληνικές επιχειρήσεις λογισμικού 
πακέτου τύπου CRM18 (Διάγραμμα 3.13). Για το 2017, το 22% των ελλη-
νικών επιχειρήσεων χρησιμοποιούσαν τέτοιου είδους λογισμικά πακέτα, 
ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 34%, και σε χώρες όπως η Αυστρία, 
το Βέλγιο, η Κύπρος, η Ολλανδία και η Γερμανία το αντίστοιχο ποσοστό 
ξεπέρασε το 40%. Αντίθετα η χρήση λογισμικού πακέτου τύπου ERP19 εί-
ναι αρκετά διαδεδομένη στην Ελλάδα (Διάγραμμα 3.14). Το 2017 το 42% 
των ελληνικών επιχειρήσεων χρησιμοποιούσε τέτοιου είδους λογισμικά 
πακέτα, γεγονός που τοποθετεί την Ελλάδα στην 5η θέση στην ευρωπα-
ϊκή κατάταξη, πίσω από το Βέλγιο, την Ολλανδία, τη Λιθουανία και την 
Ισπανία. Ο ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 35%, για το 2017.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.12
Ποσοστό των επιχειρήσεων που αγοράζουν υπηρεσίες  

υπολογιστικού νέφους
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Πηγή: Eurostat.

18   Τα λογισμικά πακέτα τύπου CRM αναφέρονται σε εφαρμογές για τη διαχείριση των 
πληροφοριών μιας επιχείρησης αναφορικά με τους πελάτες της.
19   Τα λογισμικά πακέτα τύπου ERP χρησιμοποιούνται για τη διαχείριση των πόρων μιας 
επιχείρησης μέσω ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των διαφόρων λειτουργικών μονά-
δων της επιχείρησης.



93

ΤΠΕ στις ελληνικές επιχειρήσεις: Η θέση της Ελλάδας στην Ευρώπη

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.13
Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο 

τύπου CRM
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Πηγή: Eurostat.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.14
Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο 

τύπου ERP
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Πηγή: Eurostat.
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Συνοψίζοντας, παρατηρούμε ότι λιγότεροι από τους μισούς εργαζό-
μενους στις ελληνικές επιχειρήσεις κάνουν χρήση Η/Υ και έχουν πρό-
σβαση στο διαδίκτυο. Επίσης, η Ελλάδα βρίσκεται κάτω από τον ευρω-
παϊκό μέσο όρο σε ό,τι αφορά το ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέ-
τουν δικό τους διαδικτυακό τόπο, αγοράζουν υπηρεσίες υπολογιστικού 
νέφους και χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο CRM. Από την άλλη πλευ-
ρά, η Ελλάδα βρίσκεται πάνω από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο σε ό,τι αφο-
ρά τις επιχειρήσεις που πληρώνουν για να διαφημιστούν στο διαδίκτυο, 
χρησιμοποιούν μέσα κοινωνικής δικτύωσης και χρησιμοποιούν λογισμι-
κό πακέτο τύπου ERP (Διάγραμμα 3.15).

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.15
Δείκτες που αφορούν τεχνολογικές υποδομές, οργάνωση, προβολή 

και επικοινωνία: Η θέση της Ελλάδας σε σύγκριση με την ΕΕ
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Πηγή: Eurostat, υπολογισμοί από τις συγγραφείς.
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3.4. 	 Ηλεκτρονικό εμπόριο

Το ηλεκτρονικό εμπόριο σταδιακά κερδίζει έδαφος τόσο στην ΕΕ όσο 
και στην Ελλάδα κατά την τελευταία δεκαετία. Το 2010 το 13% των επι-
χειρήσεων20 που δραστηριοποιούνταν στα κράτη-μέλη της ΕΕ έλαβαν 
ηλεκτρονικές παραγγελίες, ενώ το ποσοστό αυτό έφτασε το 17% το 
2018. Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται ο βαθμός υιοθέτησης πρακτι-
κών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, καθώς και 
ο τζίρος από τις ηλεκτρονικές πωλήσεις. 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο δε φαίνεται να είναι τόσο διαδεδομένο στην 
Ελλάδα όσο στα περισσότερα κράτη-μέλη της ΕΕ. Το 2018, το 11% των 
ελληνικών επιχειρήσεων είχαν λάβει ηλεκτρονικές παραγγελίες, ενώ ο 
ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 16%, και σε χώρες όπως η Ιρλανδία, η 
Σουηδία, το Βέλγιο και η Δανία το ποσοστό αυτό ξεπερνούσε το 25% 
(Διάγραμμα 3.16). Η Ελλάδα βρίσκεται επίσης στη χαμηλότερη θέση της 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.16
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν λάβει ηλεκτρονικές 

παραγγελίες μέσω ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών (web sales)
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Πηγή: Eurostat.

20   Αφορά επιχειρήσεις των οποίων ο τζίρος των ηλεκτρονικών πωλήσεων ήταν μεγαλύ-
τερος του 1% του συνολικού τους τζίρου.
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κατάταξης, μαζί με τη Βουλγαρία, σε ό,τι αφορά το ποσοστό των επιχει-
ρήσεων που έλαβαν παραγγελίες, για το έτος 2018, μέσω μηνυμάτων 
τύπου EDI21 (Διάγραμμα 3.17). Το ποσοστό αυτό για την Ελλάδα ήταν 
1%, ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 6%. Σε χώρες όπως η Ιρλανδία, 
η Τσεχία, η Δανία, η Σουηδία και το Βέλγιο το αντίστοιχο ποσοστό ξεπέ-
ρασε το 10%.

Οι πελάτες που κάνουν παραγγελίες μέσω ιστοσελίδας ή ειδικών 
εφαρμογών μπορεί να είναι είτε ιδιώτες, είτε άλλες επιχειρήσεις, είτε 
δημόσιες υπηρεσίες. Κατ’ αντιστοιχία, τρία είναι τα είδη ηλεκτρονικού 
εμπορίου: ηλεκτρονικό εμπόριο B2C (Business-to-Consumer), ηλεκτρο-
νικό εμπόριο B2B (Business-to-Business) και ηλεκτρονικό εμπόριο B2G 
(Business-to-Government). Στην Ελλάδα το ποσοστό των επιχειρήσεων 
που έκανε τέτοιους είδους πωλήσεις προς ιδιώτες πελάτες ήταν 10%, 
για το 2018, ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 13% και σε χώρες όπως 
η Ιρλανδία, το Βέλγιο και η Μάλτα το αντίστοιχο ποσοστό ξεπερνούσε

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.17
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν λάβει ηλεκτρονικές 

παραγγελίες μέσω μηνυμάτων τύπου EDI
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Πηγή: Eurostat.

21   Δηλαδή μέσω μηνυμάτων σε μία συμφωνημένη ή προκαθορισμένη μορφή, κατάλληλη 
για αυτοματοποιημένη επεξεργασία.
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το 18% (Διάγραμμα 3.18). Το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίη-
σε ηλεκτρονικές πωλήσεις προς άλλες επιχειρήσεις και προς δημόσιες 
υπηρεσίες ήταν 7% για την Ελλάδα, για το 2018, ενώ ο ευρωπαϊκός μέ-
σος όρος ήταν 11% και σε χώρες όπως το Βέλγιο, η Σουηδία, η Δανία 
και η Ολλανδία το ποσοστό αυτό ξεπερνούσε το 18% (Διάγραμμα 3.19).

Υπάρχουν δύο βασικά κανάλια μέσω των οποίων μπορεί μία επιχείρη-
ση να κάνει ηλεκτρονικές πωλήσεις. Το πιο διαδεδομένο είναι η ιστοσε-
λίδα ή ειδική εφαρμογή της ίδιας της επιχείρησης. Στην Ελλάδα, για το 
2018, το 9% των επιχειρήσεων έκαναν πωλήσεις μέσω της δικής τους 
ιστοσελίδας, ενώ ο ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 14% και σε χώρες 
όπως η Ιρλανδία, η Δανία, η Ολλανδία, η Σουηδία και το Βέλγιο το αντί-
στοιχο ποσοστό ήταν μεγαλύτερο του 20% (Διάγραμμα 3.20). Ένα εναλ-
λακτικό κανάλι ηλεκτρονικών πωλήσεων είναι οι ιστοσελίδες ή ειδικές 
εφαρμογές αγορών ηλεκτρονικού εμπορίου. Στην Ελλάδα, για το 2018, 
το 5% των επιχειρήσεων έκαναν πωλήσεις μέσω αυτού το καναλιού, ενώ 
ο ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 7% και σε χώρες όπως το Βέλγιο και η 
Ιρλανδία το ποσοστό αυτό έφτασε το 10% (Διάγραμμα 3.21). 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.18
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω ιστοσελίδας  

ή ειδικών εφαρμογών σε ιδιώτες πελάτες (B2C)
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98

Tεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας και ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.19
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω ιστοσελίδας  

ή ειδικών εφαρμογών σε άλλες επιχειρήσεις (B2B)  
και σε δημόσιους φορείς (B2G)
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Πηγή: Eurostat.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.20
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω δικής τους 

ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών
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Πηγή: Eurostat.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.21
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω ιστοσελίδων  

ή ειδικών εφαρμογών αγορών ηλεκτρονικού εμπορίου  
(e-commerce marketplace)
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Πηγή: Eurostat.

Όπως θα ήταν αναμενόμενο, δεδομένης της περιορισμένης εξάπλω-
σης του ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα, η χώρα βρίσκεται στην 
προτελευταία θέση (μαζί με την Κύπρο, τη Λετονία και την Αυστρία) στην 
ευρωπαϊκή κατάταξη βάσει του τζίρου από τις πωλήσεις μέσω διαδι
κτύου (web sales) ως ποσοστού του συνολικού τζίρου των ελληνικών επι-
χειρήσεων. Το ποσοστό αυτό για το 2018 έφτασε το 3%, ενώ ο ευρωπα-
ϊκός μέσος όρος ήταν 7% (Διάγραμμα 3.22). Ακόμα λιγότερο διαδεδομέ-
νες είναι οι πωλήσεις μέσω μηνυμάτων τύπου EDI, ο τζίρος από τις οποί-
ες αγγίζει το μηδέν στην Ελλάδα για το 2018 (το 2017 ήταν 1%), ενώ ο 
ευρωπαϊκός μέσος όρος ήταν 11% (Διάγραμμα 3.23).

Αξίζει επίσης να σημειωθεί ότι, για τις περισσότερες χώρες, το μεγα-
λύτερο μέρος του τζίρου των επιχειρήσεων από πωλήσεις μέσω διαδι-
κτύου προέρχεται από τις πωλήσεις σε άλλες επιχειρήσεις (Β2Β) και σε 
δημόσιους φορείς (Β2G), για το 2018 (παρόμοια είναι η κατάσταση και για 
το 2017). Στην Ελλάδα, την Ιρλανδία και το Ηνωμένο Βασίλειο παρατηρεί-
ται το αντίθετο φαινόμενο, δηλαδή υπερτερεί ο τζίρος από τις πωλήσεις 
μέσω διαδικτύου σε ιδιώτες (Β2C). Σε χώρες όπως η Μάλτα, η Αυστρία, 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.22
Τζίρος των επιχειρήσεων από πωλήσεις μέσω διαδικτύου (web sales), 

ως ποσοστό του συνολικού τζίρου των επιχειρήσεων
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Πηγή: Eurostat.

Σημείωση: Δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία για το Λουξεμβούργο.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.23
Τζίρος των επιχειρήσεων από πωλήσεις μέσω μηνυμάτων τύπου EDI, 

ως ποσοστό του συνολικού τζίρου των επιχειρήσεων
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Πηγή: Eurostat.

Σημείωση: Δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία για το Λουξεμβούργο και τη Μάλτα.
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η Πορτογαλία και η Ρουμανία ο τζίρος από τις πωλήσεις μέσω διαδι-
κτύου είναι μοιρασμένος ανάμεσα στις δύο κατηγορίες πελατών (Διά-
γραμμα 3.24 πιο πάνω).

Συνοψίζοντας, παρατηρούμε ότι σε όλους τους εξεταζόμενους δεί-
κτες υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου, η Ελλάδα υπολεί-
πεται σημαντικά σε σχέση με τα περισσότερα κράτη-μέλη της ΕΕ (Διά-
γραμμα 3.25). Επίσης, θα πρέπει να σημειωθεί ότι, σε ευρωπαϊκό επί-
πεδο, ενώ μεγαλύτερο ποσοστό επιχειρήσεων λαμβάνει παραγγελίες 
μέσω ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών σε σύγκριση με το ποσοστό των 
επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες μέσω μηνυμάτων τύπου EDI, 
ο τζίρος που προέρχεται από τη δεύτερη κατηγορία παραγγελιών είναι 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 3.25
Δείκτες ηλεκτρονικού εμπορίου: Η θέση της Ελλάδας σε σύγκριση  

με την ΕΕ

Επιχειρήσεις που έχουν λάβει παραγγελίες
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παραγγελίες µέσω ιστοσελίδας
ή ειδικών εφαρµογών - B2C

Επιχειρήσεις που έχουν λάβει παραγγελίες
µέσω ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρµογών - Β2Β & B2G

Επιχειρήσεις που έχουν λάβει
παραγγελίες µέσω ιστοσελίδας

ή ειδικών εφαρµογών -
µέσω της δικής τους ιστοσελίδας
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Πηγή: Eurostat, υπολογισμοί από τις συγγραφείς.
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υψηλότερος. Στην Ελλάδα η λήψη παραγγελιών μέσω μηνυμάτων τύπου 
EDI είναι ιδιαίτερα περιορισμένη. Επιπροσθέτως, σε ευρωπαϊκό επίπεδο 
το ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες 
από ιδιώτες πελάτες είναι μεγαλύτερο από το ποσοστό εκείνων που λαμ-
βάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες από άλλες επιχειρήσεις και από φορείς 
του Δημοσίου. Αντίθετα, ο τζίρος που προέρχεται από τη δεύτερη κατη-
γορία παραγγελιών είναι υψηλότερος. Στην Ελλάδα, τόσο το ποσοστό των 
επιχειρήσεων όσο και ο τζίρος από διαδικτυακές παραγγελίες από ιδιώ-
τες πελάτες είναι μεγαλύτερα από τα αντίστοιχα μεγέθη για τις παραγγε-
λίες από άλλες επιχειρήσεις και από δημόσιους φορείς (Διάγραμμα 3.24).

3.5. 	 Σύνοψη και συμπεράσματα 

Στο πλαίσιο της ΕΕ δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην ανάγκη για ενίσχυ-
ση των επενδύσεων σε ΤΠΕ, καθώς αυτές μπορούν να αποτελέσουν ένα 
σημαντικό συγκριτικό πλεονέκτημα για τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις. Η 
Ελλάδα στην πλειονότητα των δεικτών που εξετάστηκαν βρίσκεται κάτω 
από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο. Αναδεικνύεται, επομένως, η ανάγκη για τη 
δημιουργία μίας ολοκληρωμένης στρατηγικής από την πλευρά της πολι-
τείας προκειμένου να δοθούν τα απαραίτητα και να ενισχυθούν τα υπάρ-
χοντα κίνητρα στις επιχειρήσεις, ώστε αυτές να επενδύσουν στις ΤΠΕ.

Ειδικότερα, από την ανάλυση αυτού του κεφαλαίου προκύπτει ότι η 
Ελλάδα βρίσκεται πάνω από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο στους ακόλου-
θους δείκτες (ανά εξεταζόμενη κατηγορία δεικτών):

•• Ανθρώπινο κεφάλαιο
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν προσωπικό εξειδι-

κευμένο στις ΤΠΕ

•• Τεχνολογικές υποδομές, οργάνωση, προβολή και επικοινωνία
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέ-

το τύπου ERP
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που πλήρωσαν για να διαφημιστούν 

στο διαδίκτυο
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν μέσα κοινωνι-

κής δικτύωσης.
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Στον αντίποδα, η Ελλάδα βρίσκεται κάτω από τον ευρωπαϊκό μέσο 
όρο στους ακόλουθους δείκτες:

•• Ανθρώπινο κεφάλαιο
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που προσέλαβαν/προσπάθησαν να 

προσλάβουν προσωπικό εξειδικευμένο στις ΤΠΕ
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που δυσκολεύτηκαν να καλύψουν 

κενές θέσεις εργασίας για άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κα-

τάρτισης για άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κα-

τάρτισης σε θέματα ΤΠΕ για το προσωπικό

•• Τεχνολογικές υποδομές, οργάνωση, προβολή και επικοινωνία
–– Ποσοστό των εργαζομένων που χρησιμοποιεί Η/Υ
–– Ποσοστό των εργαζομένων που χρησιμοποιεί Η/Υ με πρόσβαση 

στο διαδίκτυο
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν διαδικτυακό τόπο 

(website)
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέ-

το τύπου CRM
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που αγόρασαν υπηρεσίες υπολογι-

στικού νέφους (cloud computing) στο διαδίκτυο

•• Ηλεκτρονικό εμπόριο
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν λάβει παραγγελίες μέσω 

ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν λάβει παραγγελίες μέσω 

μηνυμάτων τύπου EDI
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω ιστοσε-

λίδας ή ειδικών εφαρμογών σε ιδιώτες πελάτες (B2C)
–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω ιστοσε-

λίδας ή ειδικών εφαρμογών σε άλλες επιχειρήσεις (B2B) και σε 
δημόσιους φορείς (B2G)

–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω δικής 
τους ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών
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–– Ποσοστό των επιχειρήσεων που έκαναν πωλήσεις μέσω ιστο-
σελίδων ή ειδικών εφαρμογών αγορών ηλεκτρονικού εμπορίου 
(e-commerce marketplace).

Πιο αναλυτικά, σε ό,τι αφορά το ανθρώπινο κεφάλαιο, φαίνεται ότι 
σημαντικός αριθμός ελληνικών επιχειρήσεων απασχολεί προσωπικό 
εξειδικευμένο στις ΤΠΕ, ενώ παράλληλα δεν καταγράφεται σημαντική 
δυσκολία στην εύρεση εξειδικευμένου προσωπικού. Η Ελλάδα φαίνεται 
να υστερεί κυρίως σε ό,τι αφορά θέματα κατάρτισης στις ΤΠΕ. Αναφο-
ρικά με τους δείκτες τεχνολογικών υποδομών και οργάνωσης της επι-
χείρησης, η Ελλάδα βρίσκεται πάνω από τον μέσο όρο της ΕΕ στη χρή-
ση λογισμικού τύπου ERP, ενώ υστερεί στους υπόλοιπους τέσσερις δεί-
κτες που εξετάζονται (χρήση Η/Υ και χρήση Η/Υ με πρόσβαση στο δια-
δίκτυο από τους εργαζόμενους, χρήση λογισμικού CRM και υπηρεσίες 
υπολογιστικού νέφους). Αντίθετα, στους δύο (κοινωνικά δίκτυα και δια-
φήμιση στο διαδίκτυο επί πληρωμή) από τους τρεις δείκτες που σχετίζο-
νται με την προβολή και επικοινωνία της επιχείρησης με το αγοραστικό 
κοινό, η Ελλάδα βρίσκεται πάνω από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο. Τέλος, 
θα πρέπει να επισημανθεί ότι η Ελλάδα βρίσκεται κάτω από τον ευρω-
παϊκό μέσο όρο σε όλους του εξεταζόμενους δείκτες που σχετίζονται 
με το ηλεκτρονικό εμπόριο. Το γεγονός αυτό καταδεικνύει τα σημαντι-
κά περιθώρια βελτίωσης που φαίνεται να υπάρχουν αναφορικά με την 
υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχει-
ρήσεις.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΉ ΕΞΈΛΙΞΗ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΆ ΥΙΟΘΈΤΗΣΗΣ ΤΠΕ 
ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΏΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΎ ΕΜΠΟΡΊΟΥ  

ΑΠΌ ΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΈΣ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΙΣ

4.1.	 Εισαγωγή

Η διεθνοποίηση και η παγκοσμιοποίηση των αγορών έχουν οδηγήσει 
σε ολοένα και πιο έντονο και αυξανόμενο ανταγωνισμό, ο οποίος με τη 
σειρά του έχει οδηγήσει τις επιχειρήσεις σε έναν αγώνα δρόμου προ-
κειμένου να αξιοποιήσουν τις ευκαιρίες που τους δίνονται από την εκ-
μετάλλευση των ραγδαίων τεχνολογικών εξελίξεων. Είναι γενικά απο-
δεκτό ότι ειδικά οι ΤΠΕ έχουν επηρεάσει σε σημαντικό βαθμό το επιχει-
ρηματικό τοπίο, μεταβάλλοντας τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν 
οι επιχειρήσεις, ακόμα και τον τρόπο με τον οποίο παράγουν, πωλούν 
και διανέμουν τα προϊόντα τους (Saleem et al. 2020, Zhang et al. 2011, 
Martínez‐Caro & Cegarra‐Navarro, 2010, Sigala, 2003, Premkumar, 
2003). Ήδη ορισμένες ΤΠΕ θεωρούνται δεδομένες για τις περισσό-
τερες επιχειρήσεις (π.χ. χρήση υπολογιστών) και δεν αποτελούν πλέ-
ον ανταγωνιστικό πλεονέκτημα (Zhang et al. 2011), άλλες θεωρούνται 
αρκετά διαδεδομένες (π.χ. ERP) και η αποδοτικότητά τους εξαρτάται 
από το πλαίσιο λειτουργίας της επιχείρησης και από τις συνέργειες 
που δημιουργούν με άλλες επιχειρήσεις της ίδιας εφοδιαστικής αλυ-
σίδας (Jin et al. 2014), ενώ άλλες (π.χ. υπολογιστικό νέφος) θεωρού-
νται ότι βρίσκονται στον πυρήνα της 4ης βιομηχανικής επανάστασης 
(Raj et al. 2020).

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο οι ελληνι-
κές επιχειρήσεις έχουν υιοθετήσει επιλεγμένες ΤΠΕ, καθώς και πρα-
κτικές ηλεκτρονικού εμπορίου, διαχρονικά. Η ανάλυση βασίζεται στην 
ετήσια έρευνα της ΕΛΣΤΑΤ για τη χρήση Τεχνολογιών Πληροφόρη-
σης, Επικοινωνίας και Ηλεκτρονικού Εμπορίου (περισσότερες λεπτο-
μέρειες για την οποία δίνονται στην Ενότητα 4.2). Με βάση τα στοι-
χεία της έρευνας, εξετάζεται η διαχρονική πορεία τριών βασικών ομά-
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δων δεικτών που αφορούν: (α) το ανθρώπινο κεφάλαιο, (β) τις τεχνο-
λογικές υποδομές και (γ) την οργάνωση, την προβολή και την επικοι-
νωνία της επιχείρησης με άλλες επιχειρήσεις και το ευρύ καταναλω-
τικό κοινό. Οι δείκτες αυτοί αναλύονται υπό το πρίσμα δύο βασικών 
δομικών χαρακτηριστικών των επιχειρήσεων: το μέγεθος και τον κλά-
δο δραστηριοποίησης. Εξετάζεται, επίσης, η περιφερειακή διάσταση, 
προκειμένου να εντοπιστούν πιθανά ψηφιακά χάσματα ανάμεσα στις 
μεγάλες γεωγραφικές περιοχές της Ελλάδας. Επιπροσθέτως, παρου-
σιάζεται η διαχρονική εξέλιξη του βαθμού υιοθέτησης πρακτικών ηλε-
κτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Τέλος, διερευνά-
ται η ύπαρξη πιθανής σύνδεσης της υοθέτησης ΤΠΕ με την παραγωγι-
κότητα εργασίας, εστιάζοντας στις επιχειρήσεις υψηλής και χαμηλής 
παραγωγικότητας.

4.2.	 Περιγραφή δεδομένων

Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν προκειμένου να αποτυπωθεί η 
διαχρονική εξέλιξη της υιοθέτησης των ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονι-
κού εμπορίου προέρχονται από την έρευνα «Χρήσης Τεχνολογιών Πλη-
ροφόρησης, Επικοινωνίας και Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ICT)» που διε
ξάγει η ΕΛΣΤΑΤ σε ετήσια βάση, στην οποία συμμετέχουν επιχειρή-
σεις που απασχολούν τουλάχιστον 10 εργαζόμενους22. Το χρονικό διά
στημα που εξετάζεται καλύπτει την περίοδο 2008-2018. Σημειώνεται 
ότι τα ερωτηματολόγια διαφέρουν ως προς συγκεκριμένες ενότητες 
και ερωτήματα μεταξύ των ετών, με αποτέλεσμα στοιχεία που αναφέ-
ρονται σε ορισμένους δείκτες να μην είναι διαθέσιμα για όλη την εξε-
ταζόμενη περίοδο. 

Ο αριθμός των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στην έρευνα ετησίως 
είναι, κατά μέσο όρο, 2.729. Ο συνολικός αριθμός των επιχειρήσεων που 
περιλαμβάνονται στο δείγμα μας για όλα τα έτη είναι 30.021. Αναφορι-
κά με τα βασικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων του δείγματος, όπως 

22   Περισσότερες πληροφορίες για τη συγκεκριμένη έρευνα και τα παρεχόμενα στοιχεία 
παρατίθενται στην Ενότητα 5.3.1.
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παρουσιάζονται και στον Πίνακα 4.1, το 32%, κατά μέσο όρο, των επιχει-
ρήσεων προέρχονται από τον κλάδο της μεταποίησης, το 44% από τον 
κλάδο των υπηρεσιών (εξαιρούνται οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες23) 
και το 24% από τον κλάδο του εμπορίου (χονδρικό και λιανικό24). Επι-
προσθέτως, κατά μέσο όρο, το 55% των επιχειρήσεων του δείγματος εί-
ναι μικρές (απασχολούν λιγότερους από 50 εργαζόμενους), το 32% είναι 
μεσαίες (απασχολούν από 50 έως 249 εργαζόμενους) και το 13% είναι 
μεγάλες (απασχολούν τουλάχιστον 250 εργαζόμενους)25. Πιο συγκεκρι-
μένα, το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων (25%), κατά μέσο όρο, 
ανήκει στην κατηγορία των μικρών επιχειρήσεων που δραστηριοποιού-
νται στον κλάδο των υπηρεσιών, ενώ το μικρότερο ποσοστό (3%) αντι-
στοιχεί στην κατηγορία των μεγάλων επιχειρήσεων που δραστηριοποι-
ούνται στον κλάδο του εμπορίου.

ΠΊΝΑΚΑΣ 4.1
Ετήσιος μέσος όρος (2008-2018) ποσοστιαίας κατανομής  
των επιχειρήσεων του δείγματος ανά κλάδο και μέγεθος

Μεταποίηση Υπηρεσίες Εμπόριο Μ.Ο. κατηγορίας 
μεγέθους

Μικρές 17,1% 25,4% 12,9% 55,4%

Μεσαίες 10,9% 13,4% 7,7% 32,0%

Μεγάλες 4,3% 5,4% 3,0% 12,6%

Μ.Ο. κλάδου 32,3% 44,1% 23,5% Σύνολο 100%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

23   Στο υπόλοιπο της εργασίας, όπου γίνεται αναφορά στον κλάδο των υπηρεσιών δεν 
συμπεριλαμβάνονται οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες.
24   Στο υπόλοιπο της εργασίας, όπου αναφερόμαστε στο εμπόριο εννοείται ότι περιλαμ-
βάνεται τόσο το χονδρικό όσο και το λιανικό.
25   Η ταξινόμηση στις κατηγορίες μεγέθους έχει γίνει με βάση τον αριθμό των απασχο-
λουμένων σύμφωνα με τους επίσημους ορισμούς των μικρομεσαίων και μεγάλων επιχει-
ρήσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ).
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Στον Πίνακα 4.2 παρουσιάζεται ο ετήσιος μέσος όρος, της περιόδου 
2008-2018, της ποσοστιαίας κατανομής των επιχειρήσεων του δείγματος 
στις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές26, ανά κλάδο οικονομικής δραστηρι-
ότητας. Για παράδειγμα, κατά μέσο όρο το 42% των επιχειρήσεων που 
περιλαμβάνονται στο δείγμα, δραστηριοποιούνται στον κλάδο της μετα-
ποίησης και έχουν έδρα στην Αττική. Παρατηρείται ότι το μεγαλύτερο 
ποσοστό των επιχειρήσεων και για τους τρεις υπό εξέταση κλάδους συ-
γκεντρώνεται στην Αττική και στη Βόρεια Ελλάδα. Αντίστοιχα, στον Πί-
νακα 4.3 παρουσιάζεται ο ετήσιος μέσος όρος, της περιόδου 2008-2018, 
της ποσοστιαίας κατανομής των επιχειρήσεων του δείγματος στις μεγά-
λες γεωγραφικές περιοχές, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης. Και 
σε αυτή την περίπτωση το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων και 

ΠΊΝΑΚΑΣ 4.2
Ετήσιος μέσος όρος (2008-2018) ποσοστιαίας κατανομής  

των επιχειρήσεων του δείγματος στις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές, 
ανά κλάδο

Μεγάλες γεωγραφικές περιοχές Μεταποίηση Υπηρεσίες Εμπόριο

Αττική 41,5% 48,9% 55,0%

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη 5,8% 13,0% 7,6%

Βόρεια Ελλάδα 32,8% 21,3% 23,0%

Κεντρική Ελλάδα 19,9% 16,8% 14,4%

Σύνολο 100% 100% 100%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

26   Η ανάλυση που ακολουθεί έγινε στο πρώτο επίπεδο της κωδικοποίησης NUTS 
(NUTS1), δηλαδή αναφέρεται σε μεγάλες γεωγραφικές περιοχές. Σημειώνεται ότι η Ατ-
τική περιλαμβάνει την περιφέρεια Αττικής, τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη περιλαμβάνουν 
τις περιφέρειες Βόρειο Αιγαίο, Νότιο Αιγαίο και Κρήτη, η Βόρεια Ελλάδα περιλαμβάνει 
τις περιφέρειες Ανατολική Μακεδονία και Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, Δυτική Μακεδο-
νία και Ήπειρο, και η Κεντρική Ελλάδα περιλαμβάνει τις περιφέρειες Πελοπόννησος, 
Δυτική Ελλάδα, Στερεά Ελλάδα, Θεσσαλία και Ιόνια Νησιά.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4.3
Ετήσιος μέσος όρος (2008-2018) ποσοστιαίας κατανομής  

των επιχειρήσεων του δείγματος στις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές, 
ανά μέγεθος

Μεγάλες γεωγραφικές περιοχές Μικρές Μεσαίες Μεγάλες

Αττική 39,4% 52,6% 74,6%

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη 11,2% 8,1% 4,9%

Βόρεια Ελλάδα 28,2% 24,5% 15,0%

Κεντρική Ελλάδα 21,2% 14,8% 5,5%

Σύνολο 100% 100% 100%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

για τις τρεις κατηγορίες συγκεντρώνεται στην Αττική και στη Βόρεια Ελ-
λάδα. Ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά τις μεγάλες επιχειρήσεις, το 74,6% έχει 
έδρα στην Αττική. Γενικά, θα λέγαμε ότι τα στοιχεία που παρουσιάζονται 
στους Πίνακες 4.2 και 4.3 αντανακλούν σε μεγάλο βαθμό τα διαρθρωτικά 
και δημογραφικά χαρακτηριστικά της οικονομικής δραστηριότητας της 
χώρας, φανερώνοντας την υψηλή συγκέντρωση των επιχειρήσεων κοντά 
στα μεγάλα αστικά κέντρα της χώρας (Αθήνα και Θεσσαλονίκη).

Στη συνέχεια του κεφαλαίου η ανάλυση επικεντρώνεται στις επιχειρή-
σεις που διαθέτουν τη βασική τεχνολογική υποδομή που απαιτείται για 
να μπορούν να υιοθετήσουν τις ΤΠΕ που εξετάζονται, καθώς και πρακτι-
κές ηλεκτρονικού εμπορίου, δηλαδή Η/Υ. Όπως παρουσιάζεται στον Πί-
νακα 4.4, πάνω από το 90% των επιχειρήσεων του δείγματος κάνει χρή-
ση Η/Υ. Πιο συγκεκριμένα, τα μεγαλύτερα ποσοστά, κατά μέσο όρο, πα-
ρατηρούνται στις επιχειρήσεις που έχουν την έδρα τους στην Αττική 
(96,5%), στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο της με-
ταποίησης (97,2%) και στις μεγάλες επιχειρήσεις (99,7%). Αντίθετα, τα 
χαμηλότερα ποσοστά, κατά μέσο όρο, παρατηρούνται στις επιχειρήσεις 
που έχουν την έδρα τους στην Κεντρική Ελλάδα (94,0%), στις επιχειρή-
σεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο των υπηρεσιών (93,7%) και 
στις μικρές επιχειρήσεις (92,7%).
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4.4
Ετήσιος μέσος όρος (2008-2018) του ποσοστού των επιχειρήσεων  

που κάνουν χρήση Η/Υ, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή,  
κλάδο και κατηγορία μεγέθους

% των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση Η/Υ

Μεγάλες γεωγραφικές περιοχές

Αττική 96,5%

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη 95,2%

Βόρεια Ελλάδα 95,2%

Κεντρική Ελλάδα 94,0%

Κλάδος

Μεταποίηση 97,2%

Υπηρεσίες 93,7%

Εμπόριο 96,8%

Κατηγορία μεγέθους

Μικρές 92,7%

Μεσαίες 99,1%

Μεγάλες 99,7%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

Μια πιο αναλυτική παρουσίαση, σε ετήσια βάση, της κατανομής των 
επιχειρήσεων του δείγματος με βάση τον κλάδο δραστηριοποίησης, το 
μέγεθος καθώς και ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή παρατίθεται στο 
Παράρτημα Α.

4.3.	� Ανάλυση ανά κλάδο οικονομικής δραστηριότητας  
και κατηγορία μεγέθους επιχείρησης

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται και αναλύεται η διαχρονική πορεία 
τριών βασικών ομάδων δεικτών. Η πρώτη ομάδα δεικτών αφορά το αν-
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θρώπινο κεφάλαιο και περιλαμβάνει δύο δείκτες: (α) το ποσοστό των 
επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ και (β) το 
ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης 
με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ. 
Η δεύτερη ομάδα δεικτών αφορά τις τεχνολογικές υποδομές και περι-
λαμβάνει τέσσερις δείκτες: (α) τη χρήση διαδικτύου, (β) τη σταθερή ευ-
ρυζωνική σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), (γ) την κινη-
τή σύνδεση στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγ-
γελματικούς σκοπούς, (δ) την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. 
Η τρίτη ομάδα δεικτών αφορά την οργάνωση της επιχείρησης καθώς 
και την προβολή και επικοινωνία της επιχείρησης με το ευρύτερο αγο-
ραστικό κοινό και τους πελάτες της και περιλαμβάνει πέντε δείκτες: (α) 
τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, (β) τη χρήση λογισμικών πα-
κέτων τύπου CRM, (γ) τη διαθεσιμότητα ιστότοπου (website), (δ) τη χρή-
ση κοινωνικών δικτύων και (ε) την ηλεκτρονική διαφήμιση επί πληρωμή. 

Η ανάλυση χωρίζεται σε δύο μέρη και πραγματοποιείται τόσο ανά 
κλάδο οικονομικής δραστηριότητας όσο και ανά κατηγορία μεγέθους 
της επιχείρησης. Η διεθνής βιβλιογραφία έχει δείξει ότι και οι δύο αυτοί 
δομικοί (structural) παράγοντες μπορεί να παίζουν σημαντικό ρόλο στην 
υιοθέτηση ΤΠΕ αλλά και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου (Hollenstein, 
2014, Bayo-Moriones & Lera-López 2007).

4.3.1.	 Ανάλυση ανά κλάδο οικονομικής δραστηριότητας

4.3.1.1. Ανθρώπινο κεφάλαιο 

Η διάσταση του ανθρώπινου κεφαλαίου ανιχνεύεται μέσα από δύο δεί-
κτες: το ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευ-
μένα στις ΤΠΕ και το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προ-
γράμματα κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσω-
πικού σε θέματα ΤΠΕ. Διαθέσιμα στοιχεία υπάρχουν για τα έτη 2012 και 
2014-2018. Όπως παρουσιάζεται και στο Διάγραμμα 4.1, δεν παρατη-
ρούνται σημαντικές διαφορές ανάμεσα στους τρεις κλάδους σε ό,τι αφο-
ρά την απασχόληση ατόμων εξειδικευμένων στις ΤΠΕ. Εντοπίζεται μία μι-
κρή υστέρηση του κλάδου της μεταποίησης, από το 2015 και ύστερα, σε 
σύγκριση με τους άλλους δύο κλάδους, των υπηρεσιών και του εμπο
ρίου. Επιπροσθέτως, για την περίοδο 2015-2018, η μέση ετήσια αύξηση 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.1
Ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα  

στις ΤΠΕ, ανά κλάδο (2012, 2014-2018)

Υπηρεσίες ΕµπόριοΜεταποίηση
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, υπολογισμοί από τις συγγραφείς.

του ποσοστού των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα 
στις ΤΠΕ περιορίζεται στις 0,6 ποσοστιαίες μονάδες (π.μ.) στον κλάδο 
της μεταποίησης, ενώ στον κλάδο των υπηρεσιών φτάνει τις 2,7 π.μ. και 
στον κλάδο του εμπορίου τις 3,2 π.μ. Κατά μέσο όρο, για τα υπό εξέτα-
ση έτη (2012 και 2014-2018), το 48% των επιχειρήσεων που δραστηρι-
οποιούνται στον κλάδο του εμπορίου απασχολούν άτομα εξειδικευμένα 
στις ΤΠΕ, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τον κλάδο των υπηρεσιών εί-
ναι 45% και για τον κλάδο της μεταποίησης είναι 42%. 

Παρόμοια είναι η εικόνα σε ό,τι αφορά την υλοποίηση προγραμμάτων 
κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέ-
ματα ΤΠΕ (Διάγραμμα 4.2). Οι διαφορές μεταξύ των κλάδων είναι σχετι-
κά περιορισμένες και μόνο ο κλάδος της μεταποίησης, από το 2015 και 
ύστερα, φαίνεται να υπολείπεται σε σύγκριση με τους άλλους δύο κλά-
δους. Η παρατήρηση αυτή ενισχύεται και από το γεγονός ότι η μέση 
ετήσια αύξηση του ποσοστού των επιχειρήσεων που υλοποιούν τα σχετι-
κά προγράμματα κατάρτισης στον κλάδο της μεταποίησης για την περίο-
δο 2015-2018 είναι 0,5 π.μ., ενώ στον κλάδο των υπηρεσιών είναι 2,2 π.μ. 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.2
Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης 
με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, 

ανά κλάδο (2012, 2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, υπολογισμοί από τις συγγραφείς.

και στον κλάδο του εμπορίου 2,4 π.μ. Κατά μέσο όρο, για τα υπό εξέτα-
ση έτη (2012 και 2014-2018), το 28% των επιχειρήσεων που δραστηριο-
ποιούνται στον κλάδο του εμπορίου υλοποίησαν προγράμματα κατάρτι-
σης, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τον κλάδο των υπηρεσιών είναι 27% 
και για τον κλάδο της μεταποίησης είναι 24%.

4.3.1.2. Τεχνολογικές υποδομές

Η διάσταση των τεχνολογικών υποδομών προσεγγίζεται μέσα από 
τέσσερις δείκτες: (α) τη χρήση διαδικτύου, (β) τη σταθερή ευρυζωνική 
σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), (γ) την κινητή σύνδεση 
στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς και (δ) την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. Για τους 
τρεις πρώτους δείκτες τα στοιχεία είναι διαθέσιμα για την περίοδο 2008-
2018, ενώ για τις υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους τα στοιχεία είναι δια-
θέσιμα για την περίοδο 2014-2018. Όπως γίνεται εμφανές και από το Διά-
γραμμα 4.3, η χρήση του διαδικτύου είναι εξαιρετικά διαδεδομένη (για όλη 
την υπό εξέταση περίοδο) και στους τρεις κλάδους. Πιο συγκεκριμένα, 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.3
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση του διαδικτύου,  

ανά κλάδο (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, υπολογισμοί από τις συγγραφείς.

για το 2018, το 99,8% των επιχειρήσεων του δείγματος που δραστηρι-
οποιούνται στον κλάδο της μεταποίησης έκαναν χρήση του διαδικτύου, 
ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τους κλάδους των υπηρεσιών και του 
εμπορίου ήταν 99,7% και 99,2%. Παρόμοια είναι η εικόνα αναφορικά με 
το ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν σταθερή ευρυζωνική σύν-
δεση με το διαδίκτυο (Διάγραμμα 4.4). Και οι τρεις κλάδοι ακολουθούν 
παρόμοια πορεία. Το 2008 περίπου το 80% των επιχειρήσεων και στους 
τρεις κλάδους διέθετε ευρυζωνική σύνδεση, ενώ το ποσοστό αυτό έφτα-
σε το 98% το 2018. Σε γενικές γραμμές και οι δύο αυτοί δείκτες παίρ-
νουν ιδιαίτερα υψηλές τιμές σε όλη τη διάρκεια της υπό εξέταση περιό-
δου και αγγίζουν το 100% των επιχειρήσεων τα τελευταία χρόνια.

Από την άλλη πλευρά, η κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο δεν φαίνεται 
να ήταν ιδιαίτερα διαδεδομένη τα πρώτα έτη της υπό εξέταση περιόδου, 
αλλά παρουσιάζει σημαντική διάχυση και στους τρεις κλάδους τα τελευ-
ταία έτη (Διάγραμμα 4.5). Για παράδειγμα, ενώ το 2008 στον κλάδο της 
μεταποίησης μόλις το 14% των επιχειρήσεων διέθεταν κινητή σύνδεση, 
το ποσοστό αυτό έφτασε το 69% το 2018. Αντίστοιχη εικόνα παρουσιά
ζουν και οι άλλοι δύο κλάδοι. Πιο συγκεκριμένα, η μέση ετήσια μεταβολή, 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.4
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν σταθερή ευρυζωνική 

σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), ανά κλάδο  
(2008-2018)

Υπηρεσίες ΕµπόριοΜεταποίηση
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.5
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν κινητή σύνδεση  

στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς, ανά κλάδο (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.6
Ποσοστό των επιχειρήσεων που αγοράζουν υπηρεσίες υπολογιστικού 

νέφους, ανά κλάδο (2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

για την περίοδο 2008-2018, του ποσοστού των επιχειρήσεων που δια-
θέτουν κινητή σύνδεση τόσο στον κλάδο της μεταποίησης όσο και στον 
κλάδο των υπηρεσιών είναι 5,4 π.μ., ενώ στον κλάδο του εμπορίου είναι 
6 π.μ. Παρατηρείται, επομένως, μία σημαντική αυξητική τάση και στους 
τρεις κλάδους.

Σημαντική αύξηση παρατηρείται και στους τρεις κλάδους σε ό,τι αφο-
ρά την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους (Διάγραμμα 4.6), για την 
περίοδο που υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία (2014-2018). Ενώ το 2014 πε-
ρίπου το 10% των επιχειρήσεων είχε αγοράσει υπηρεσίες υπολογιστι-
κού νέφους, το ποσοστό αυτό υπερδιπλασιάστηκε το 2018. Η μέση ετή-
σια μεταβολή του ποσοστού των επιχειρήσεων στον κλάδο της μεταποίη
σης που αγόρασαν υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους είναι 3 π.μ., ενώ τα 
αντίστοιχα μεγέθη στον κλάδο των υπηρεσιών και στον κλάδο του εμπο-
ρίου είναι 4 π.μ. και 5 π.μ.

4.3.1.3. Οργάνωση της επιχείρησης, προβολή και επικοινωνία

Η διάσταση της οργάνωσης της επιχείρησης καθώς, και της προβο-
λής και επικοινωνίας της με τους πελάτες και το ευρύτερο αγοραστι-
κό κοινό, προσεγγίζεται μέσα από πέντε δείκτες: (α) τη χρήση λογισμι-



118

Tεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας και ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα

κών πακέτων τύπου ERP, (β) τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, 
(γ) τη διαθεσιμότητα ιστότοπου, (δ) τη χρήση κοινωνικών δικτύων και (ε) 
την ηλεκτρονική διαφήμιση επί πληρωμή.

Σε ό,τι αφορά τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, τα σχετικά 
στοιχεία είναι διαθέσιμα για επτά έτη (2008-2010, 2013-2015 και 2017). 
Όπως γίνεται φανερό από το Διάγραμμα 4.7, δεν υπάρχουν σημαντικές 
διαφορές μεταξύ των κλάδων της μεταποίησης και του εμπορίου, σε ό,τι 
αφορά τον βαθμό υιοθέτησης της συγκεκριμένης ΤΠΕ, ενώ αντίθετα ο 
κλάδος των υπηρεσιών φαίνεται να υπολείπεται. Κατά μέσο όρο, για τα 
εξεταζόμενα έτη, το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λο-
γισμικά πακέτα τύπου ERP είναι 59% για τον κλάδο της μεταποίησης, 
63% για τον κλάδο του εμπορίου και 40% για τον κλάδο των υπηρεσιών. 
Παρατηρείται όμως μία ανοδική τάση και στους τρεις κλάδους της τά-
ξης της 1 π.μ. κατά μέσο όρο ετησίως.

Αναφορικά με τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, τα έτη για τα 
οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία είναι 2008-2010, 2013-2015 και 2017. 
Όπως παρουσιάζεται και στο Διάγραμμα 4.8, ο κλάδος του εμπορίου 
φαίνεται να προηγείται σε σύγκριση με τους κλάδους της μεταποίησης 
και των υπηρεσιών σε ό,τι αφορά την υιοθέτηση της συγκεκριμένης 
ΤΠΕ. Πιο αναλυτικά, κατά μέσο όρο, για τα εξεταζόμενα έτη, το 34% 
των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον κλάδο του εμπορίου 
κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, ενώ τα αντίστοιχα ποσο-
στά για τους κλάδους των υπηρεσιών και της μεταποίησης είναι 25% και 
23%. Σημειώνεται, επίσης, ότι παρατηρείται ανοδική τάση κατά τη διάρ
κεια των εξεταζόμενων ετών, και στους τρεις κλάδους, της τάξης της 1 
π.μ. κατά μέσο όρο.

Ένα από τα πιο διαδεδομένα μέσα προβολής της επιχείρησης είναι ο 
διαδικτυακός τόπος ή ιστότοπος. Σχετικά στοιχεία υπάρχουν διαθέσιμα 
για όλη την περίοδο 2008-2018. Όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 4.9, 
ένα ιδιαίτερα μεγάλο ποσοστό των επιχειρήσεων και στους τρεις κλάδους 
διαθέτουν δικό τους ιστότοπο, με τον κλάδο της μεταποίησης να έχει ένα 
μικρό προβάδισμα διαχρονικά. Πιο συγκεκριμένα, κατά μέσο όρο, το 80% 
των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στη μεταποίηση διαθέτουν 
δικό τους ιστότοπο, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά στους κλάδους των υπη-
ρεσιών και του εμπορίου είναι 75% και 74%. Η τάση είναι ανοδική και 
στους τρεις κλάδους και φτάνει την 1 π.μ. ετησίως, κατά μέσο όρο.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.7
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων 

τύπου ERP, ανά κλάδο (2008-2010, 2013-2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.8
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων 

τύπου CRM, ανά κλάδο (2008-2010, 2013-2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.9
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν ιστότοπο, ανά κλάδο  

(2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

Η χρήση κοινωνικών δικτύων φαίνεται να κερδίζει συνεχώς έδαφος 
ανάμεσα στις ελληνικές επιχειρήσεις και των τριών κλάδων που εξε-
τάζονται (Διάγραμμα 4.10). Με βάση τα διαθέσιμα στοιχεία που υπάρ-
χουν για την περίοδο 2013-2017, κατά μέσο όρο το 45% των επιχειρή-
σεων που δραστηριοποιούνται στον κλάδο της μεταποίησης χρησιμο-
ποιούν κοινωνικά δίκτυα, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τους κλάδους 
των υπηρεσιών και του εμπορίου είναι 51% και 53%. Η ανοδική τάση εί-
ναι έντονη και στους τρεις κλάδους, καθώς η μέση ετήσια μεταβολή 
στον κλάδο της μεταποίησης είναι 3 π.μ., στον κλάδο των υπηρεσιών 4 
π.μ. και στον κλάδο του εμπορίου 6 π.μ. Γίνεται, επομένως, εμφανές ότι 
ο κλάδος του εμπορίου έχει ένα προβάδισμα σε σύγκριση με τους άλ-
λους δύο κλάδους τόσο ως προς την ένταση χρήσης κοινωνικών δικτύ-
ων, όσο και ως προς τη δυναμική που παρουσιάζει στην υιοθέτηση της 
συγκεριμένης τεχνολογίας.

Σε ό,τι αφορά την επί πληρωμή διαφήμιση στο διαδίκτυο, διαθέσιμα 
στοιχεία υπάρχουν μόνο για τρία έτη (2014, 2016 και 2018). Ο κλάδος 
του εμπορίου φαίνεται να έχει διαχρονικά ένα σχετικό προβάδισμα σε
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.10
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση κοινωνικών δικτύων, 

ανά κλάδο (2013-2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.11
Ποσοστό των επιχειρήσεων που πληρώνουν για να διαφημιστούν  

στο διαδίκτυο, ανά κλάδο (2014, 2016, 2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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σύγκριση με τους κλάδους των υπηρεσιών και της μεταποίησης. Επίσης, 
παρατηρείται μία ανοδική τάση στο ποσοστό των επιχειρήσεων που πλη-
ρώνουν για να διαφημιστούν στο διαδίκτυο και στους τρεις κλάδους (Διά-
γραμμα 4.11 πιο πάνω).

4.3.2. 	Ανάλυση ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης

4.3.2.1. Ανθρώπινο κεφάλαιο 

Η διάσταση του ανθρώπινου κεφαλαίου ανιχνεύεται μέσα από δύο 
δείκτες: το ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδι-
κευμένα στις ΤΠΕ και το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν 
προγράμματα κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προ-
σωπικού σε θέματα ΤΠΕ. Διαθέσιμα στοιχεία υπάρχουν για τα έτη 2012 
και 2014-2018. Σε αντίθεση με την εικόνα που είχαμε από την κλαδική 
ανάλυση της προηγούμενης ενότητας, όπου οι διαφορές μεταξύ των 
επιχειρήσεων διαφορετικών κλάδων ήταν σχετικά περιορισμένες, στην 
περίπτωση της ανάλυσης με βάση το μέγεθος των επιχειρήσεων παρα-
τηρούνται ιδιαίτερα σημαντικές διαφορές. Πιο συγκεκριμένα, κατά μέσο 
όρο για τα υπό εξέταση έτη, το 81% των μεγάλων επιχειρήσεων απα-
σχολεί άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά εί-
ναι 60% για τις μεσαίες επιχειρήσεις και 28% για τις μικρές επιχειρήσεις 
(Διάγραμμα 4.12). Διαφορές υπάρχουν και ως προς την τάση μεταβολής 
που παρατηρείται μεταξύ των τριών κατηγοριών επιχειρήσεων. Η μέση 
ετήσια αύξηση του ποσοστού των μεγάλων επιχειρήσεων που απασχο-
λούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ είναι 4,1 π.μ. για την περίοδο 2015-
2018, ενώ για τις μεσαίες είναι 2,4 π.μ. και για τις μικρές 1,1 π.μ.

Αναφορικά με την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης με στόχο την 
ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, παρατηρείται 
παρόμοια εικόνα (Διάγραμμα 4.13), καθώς το 61% των μεγάλων επιχει-
ρήσεων, κατά μέσο όρο για τα υπό εξέταση έτη, υλοποιεί προγράμματα 
κατάρτισης, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τις μεσαίες επιχειρήσεις εί-
ναι 34% και για τις μικρές 14%. Διαφορές υπάρχουν και ως προς την τάση 
που παρατηρείται καθώς η μέση ετήσια μεταβολή του ποσοστού των με-
γάλων επιχειρήσεων που υλοποιούν σχετικά προγράμματα κατάρτισης εί-
ναι 3,5 π.μ., ενώ για τις μεσαίες είναι 1,8 π.μ. και για τις μικρές 0,9 π.μ.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.12
Ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα  
στις ΤΠΕ, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2012, 2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.13
Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης  
με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, 

ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2012, 2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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4.3.2.2. Τεχνολογικές υποδομές

Η διάσταση των τεχνολογικών υποδομών προσεγγίζεται μέσα από 
τέσσερις δείκτες: (α) τη χρήση διαδικτύου, (β) τη σταθερή ευρυζωνική 
σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), (γ) την κινητή σύνδεση 
στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς και (δ) την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. Για τους 
τρεις πρώτους δείκτες τα στοιχεία είναι διαθέσιμα για την περίοδο 2008-
2018, ενώ για τις υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους τα στοιχεία είναι δια
θέσιμα για την περίοδο 2014-2018. 

Αναφορικά, με τη χρήση διαδικτύου (Διάγραμμα 4.14), παρατηρεί-
ται ότι σχεδόν στο σύνολο τους (πάνω από το 98% των επιχειρήσεων 
του δείγματος), τόσο οι μεγάλες όσο και οι μεσαίες επιχειρήσεις κά-
νουν χρήση του διαδικτύου κατά τη διάρκεια της εξεταζόμενης περιό-
δου. Το αντίστοιχο ποσοστό για τις μικρές επιχειρήσεις κυμαίνεται με-
ταξύ 96% για το 2008 και 99% για το 2018. Ιδιαίτερα διαδεδομένη μετα-
ξύ των ελληνικών επιχειρήσεων είναι και η σταθερή ευρυζωνική σύνδε-
ση με το διαδίκτυο. Κατά μέσο όρο για την περίοδο 2008-2018, το 89% 
των μικρών επιχειρήσεων, το 95% των μεσαίων και το 98% των μεγάλων 
επιχειρήσεων διέθεταν σταθερή ευρυζωνική σύνδεση με το διαδίκτυο. 
Αξίζει να σημειωθεί ότι, ενώ την περίοδο 2008-2013 υπάρχει σημαντική 
διαφορά μεταξύ των μικρών και των μεγάλων επιχειρήσεων (άνω των 10 
π.μ.), η διαφορά αυτή μειώνεται σε μεγάλο βαθμό (μικρότερη των 5 π.μ.) 
στα έτη που ακολουθούν (2014-2018). Όπως παρουσιάζεται και στο Διά-
γραμμα 4.15, η τάση είναι ανοδική και για τις τρεις κατηγορίες επιχειρή-
σεων. Η μέση ετήσια μεταβολή είναι 2 π.μ. για τις μικρές και τις μεσαίες 
επιχειρήσεις και 1 π.μ. για τις μεγάλες.

Σημαντική άνοδος παρατηρείται και στη χρήση κινητής σύνδεσης στο 
διαδίκτυο και από τις τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων κατά τη διάρκεια 
της εξεταζόμενης περιόδου, αλλά οι διαφορές μεταξύ τους είναι έντο-
νες, όπως καταγράφονται και στο Διάγραμμα 4.16. Κατά μέσο όρο για 
την περίοδο 2008-2018, το 30,9% των μικρών, το 47,5% των μεσαίων και 
το 60,3% των μεγάλων επιχειρήσεων διέθεταν κινητή σύνδεση στο δια-
δίκτυο. Η διαφορά μεταξύ μικρών και μεγάλων επιχειρήσεων είναι μεγα-
λύτερη των 20 π.μ. κατά τη διάρκεια της υπό εξέταση περιόδου. Τόσο 
όμως στις μικρές όσο και στις μεγάλες επιχειρήσεις παρατηρείται έντονη 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.14
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση του διαδικτύου,  

ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2008-2018)

Μεσαίες ΜεγάλεςΜικρές

90%

92%

94%

96%

98%

100%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.15
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν σταθερή ευρυζωνική 

σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου),  
ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.16
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν κινητή σύνδεση  

στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.17
Ποσοστό των επιχειρήσεων που αγοράζουν υπηρεσίες υπολογιστικού 

νέφους, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ανοδική τάση, της τάξης των 5,4 π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως. Η μέση 
ετήσια μεταβολή για τις μεσαίες επιχειρήσεις είναι 6,2 π.μ.

Σε ό,τι αφορά τις υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους (Διάγραμμα 4.17), 
τα σχετικά στοιχεία είναι διαθέσιμα μόνο για την περίοδο 2014-2018. 
Κατά μέσο όρο, το 11,8% των μικρών επιχειρήσεων έχει αγοράσει υπη-
ρεσίες υπολογιστικού νέφους, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τις μεσαί-
ες και τις μεγάλες είναι 23,5% και 34,1%. Το χάσμα μεταξύ μικρών και 
μεγάλων επιχειρήσεων είναι ιδιαίτερα σημαντικό και διαχρονικά αυξάνε-
ται (από 12 π.μ. το 2014 φτάνει τις 31 π.μ. το 2018) καθώς, ενώ και στις 
τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων παρατηρείται μία έντονη ανοδική τάση, 
αυτή φτάνει τις 2,4 π.μ. για τις μικρές επιχειρήσεις, τις 4,6 π.μ. για τις με-
σαίες και τις 7,3 π.μ. για τις μεγάλες.

4.3.2.3. Οργάνωση της επιχείρησης, προβολή και επικοινωνία

Η διάσταση της οργάνωσης της επιχείρησης, καθώς και της προβο-
λής και επικοινωνίας της επιχείρησης με τους πελάτες της και το ευρύ-
τερο αγοραστικό κοινό, προσεγγίζεται μέσα από πέντε δείκτες: (α) τη 
χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, (β) τη χρήση λογισμικών πακέ-
των τύπου CRM, (γ) τη διαθεσιμότητα ιστότοπου, (δ) τη χρήση κοινωνι-
κών δικτύων και (ε) την ηλεκτρονική διαφήμιση επί πληρωμή.

Σε ό,τι αφορά τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, τα σχετικά 
στοιχεία είναι διαθέσιμα για επτά έτη (2008-2010, 2013-2015 και 2017). 
Όπως γίνεται φανερό από το Διάγραμμα 4.18, υπάρχουν σημαντικές δια-
φορές μεταξύ των μεγάλων επιχειρήσεων και των μικρών επιχειρήσεων, 
με το χάσμα μεταξύ τους να κυμαίνεται μεταξύ 23 π.μ. και 50 π.μ. κατά τα 
εξεταζόμενα έτη. Κατά μέσο όρο, το 37% των μικρών επιχειρήσεων κάνει 
χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστό για 
τις μεσαίες και τις μεγάλες επιχειρήσεις είναι 67% και 75%. Αξίζει όμως 
να σημειωθεί ότι ο ρυθμός αύξησης των επιχειρήσεων που κάνουν χρή-
ση ERP είναι υψηλότερος στις μικρές επιχειρήσεις. Πιο συγκεκριμένα, η 
μέση ετήσια μεταβολή του ποσοστού των επιχειρήσεων που κάνουν χρή-
ση λογισμικών πακέτων τύπου ERP είναι 2 π.μ. για τις μικρές επιχειρή-
σεις, 1 π.μ. για τις μεσαίες, ενώ για τις μεγάλες είναι μηδενική.

Αναφορικά με τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, τα έτη για 
τα οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία είναι 2008-2010, 2013-2015 και 
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2017. Η εικόνα που παρουσιάζεται για τις τρεις κατηγορίες επιχειρήσε-
ων φαίνεται να είναι παρόμοια με αυτή που αφορά τη χρήση ERP, δηλα-
δή οι μικρές επιχειρήσεις υπολείπονται σε μεγάλο βαθμό σε σύγκριση 
με τις μεγάλες αλλά και τις μεσαίες (Διάγραμμα 4.19). Το χάσμα μετα-
ξύ μικρών και μεγάλων επιχειρήσεων φτάνει τις 20 π.μ., κατά μέσο όρο 
για τα εξεταζόμενα έτη, ενώ το χάσμα μεταξύ μικρών και μεσαίων επιχει-
ρήσεων φτάνει τις 14 π.μ. Κατά μέσο όρο, το 37% των μικρών επιχειρή-
σεων κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, ενώ τα αντίστοιχα 
ποσοστά για τις μεσαίες και τις μεγάλες επιχειρήσεις είναι 67% και 75%. 
Αξίζει όμως να σημειωθεί ότι η ανοδική τάση που παρατηρείται και στις 
τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων είναι ισχυρότερη για τις μεγάλες επιχει-
ρήσεις και φτάνει τις 2 π.μ., κατά μέσο όρο ετησίως, ενώ για τις μεσαίες 
και τις μικρές φτάνει την 1 π.μ.

Σε ό,τι αφορά τη διαθεσιμότητα ιστότοπου (τα σχετικά στοιχεία είναι 
διαθέσιμα για την περίοδο 2008-2018) παρατηρείται και σε αυτή την πε-
ρίπτωση σημαντική διαφοροποίηση μεταξύ των μικρών επιχειρήσεων από 
τη μία πλευρά και των μεσαίων και μεγάλων επιχειρήσεων από την άλλη 
(Διάγραμμα 4.20). Το χάσμα μεταξύ μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων 
φτάνει τις 16 π.μ., κατά μέσο όρο, ενώ μεταξύ των μικρών και των μεγά-
λων επιχειρήσεων φτάνει τις 23 π.μ., κατά μέσο όρο. Πιο συγκεκριμένα, 
το 68% των μικρών επιχειρήσεων διαθέτουν ιστότοπο, κατά μέσο όρο για 
την εξεταζόμενη περίοδο, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τις μεσαίες και 
τις μεγάλες επιχειρήσεις είναι 84% και 91%. Η τάση είναι ανοδική και φτά-
νει τη 1 π.μ., ετησίως κατά μέσο όρο, τόσο για τις μικρές όσο και για τις 
μεσαίες επιχειρήσεις, ενώ για τις μεγάλες παρατηρείται μία σταθερότητα.

Αναφορικά με τη χρήση κοινωνικών δικτύων, η διαφορά ανάμεσα 
στις τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων είναι ιδιαίτερα εμφανής (Διάγραμμα 
4.21) κατά τη διάρκεια της περιόδου για την οποία υπάρχουν διαθέσιμα 
στοιχεία (2013-2017). Το χάσμα μεταξύ μικρών και μεγάλων επιχειρήσε-
ων ξεπερνά τις 20 π.μ., κατά μέσο όρο για την εξεταζόμενη περίοδο. Πιο 
αναλυτικά, το 44% των μικρών επιχειρήσεων κάνει χρήση των κοινωνι-
κών δικτύων, κατά μέσο όρο, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τις μεσαί-
ες και τις μεγάλες επιχειρήσεις είναι 55% και 64%. Η τάση είναι ανοδική 
και στις τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων. Η μέση ετήσια μεταβολή στις 
μικρές και τις μεσαίες επιχειρήσεις είναι 4 π.μ., ενώ στις μεγάλες επιχει-
ρήσεις είναι 6 π.μ.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.18
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων 

τύπου ERP, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης  
(2008-2010, 2013-2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.19
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων 

τύπου CRM, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης  
(2008-2010, 2013-2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.20
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν ιστότοπο, ανά κατηγορία 

μεγέθους επιχείρησης (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.21
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση κοινωνικών δικτύων, 

ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2013-2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.22
Ποσοστό των επιχειρήσεων που πληρώνουν για να διαφημιστούν  

στο διαδίκτυο, ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης (2014, 2016, 2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

Σε ό,τι αφορά την επί πληρωμή διαφήμιση στο διαδίκτυο, διαθέσιμα 
στοιχεία υπάρχουν μόνο για τρία έτη (2014, 2016 και 2018). Οι μεγάλες 
επιχειρήσεις φαίνεται να έχουν ένα προβάδισμα σε σύγκριση με τις μι-
κρές και τις μεσαίες για τα έτη 2014 και 2016, ενώ το 2018 το 37% τόσο 
των μεγάλων όσο και των μεσαίων επιχειρήσεων πληρώνουν για να δια-
φημιστούν στο διαδίκτυο. Το αντίστοιχο ποσοστό για τις μικρές επιχει-
ρήσεις είναι 35%. Η γενική τάση που παρατηρείται είναι ανοδική και για 
τις τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων (Διάγραμμα 4.22).

4.4. 	 Περιφερειακή ανάλυση

Η περιφερειακή διάσταση της ανάπτυξης των ΤΠΕ θεωρείται ιδιαίτε-
ρα κρίσιμη για τη συνολική ανταγωνιστικότητα της ΕΕ στη σύγχρονη, 
ολοένα και περισσότερο ψηφιοποιημένη, παγκόσμια οικονομία. Χαρα-
κτηριστικό είναι ότι διατέθηκαν πάνω από €20 δις από το Ευρωπαϊκό Τα-
μείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (European Regional Developing Fund – 
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ERDF) για επενδύσεις σε ΤΠΕ την περίοδο 2014-2020. Επιπλέον, ένας από 
τους έντεκα στόχους της Πολιτικής Συνοχής (Cohesion Policy) είναι 
η βελτίωση της πρόσβασης, χρήσης και ποιότητας των ΤΠΕ27. Πέρα 
όμως από τον χρονικό ορίζοντα του 2020, η ΕΕ στοχεύει σε περιφερεια-
κές αναπτυξιακές επενδύσεις που θα εστιάσουν στη δημιουργία μίας 
«εξυπνότερης» Ευρώπης (Smarter Europe) μέσω της καινοτομίας, της 
ψηφιοποίησης, του οικονομικού μετασχηματισμού και της υποστήριξης 
των ΜΜΕ28. Η σημασία της τοποθεσίας της επιχείρησης και της περιφέ-
ρειας για την υιοθέτηση ΤΠΕ έχει προσελκύσει, επίσης, το ερευνητικό 
ενδιαφέρον στη διεθνή βιβλιογραφία σε διάφορες χώρες (π.χ. Fabiani 
et al. 2005, Giunta & Trivieri 2007, Haller & Siedschlag 2011), με έναν πε-
ριορισμένο αριθμό μελετών να επικεντρώνεται στην περίπτωση της Ελ-
λάδας (Giotopoulos et al. 2017, Κοντόλαιμου και Σκίντζη, 2020, 2018α,β).

Δεδομένης λοιπόν της κρισιμότητας της περιφερειακής διάστασης, 
στην παρούσα ενότητα εξετάζεται η διαχρονική πορεία επιλεγμένων δει-
κτών υιοθέτησης ΤΠΕ ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή.

4.4.1.	 Ανθρώπινο κεφάλαιο 

Κατ’ αντιστοιχία με τις αναλύσεις ανά κλάδο οικονομικής δραστηριό
τητας και ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης που προηγήθηκαν, η 
διάσταση του ανθρώπινου κεφαλαίου αποτυπώνεται μέσα από δύο δεί-
κτες: (α) το ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδι-
κευμένα στις ΤΠΕ και (β) το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν 
προγράμματα κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προ-
σωπικού σε θέματα ΤΠΕ. Διαθέσιμα στοιχεία υπάρχουν για τα έτη 2012 
και 2014-2018. Κατά μέσο όρο, για τα εξεταζόμενα έτη, το 57% των επι-
χειρήσεων στην Αττική απασχολούσαν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ. 
Τα αντίστοιχα ποσοστά για τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη και τη Βόρεια 
Ελλάδα είναι 35% και για την Κεντρική Ελλάδα 30%. Όπως φαίνεται στο 
Διάγραμμα 4.23, υπάρχουν σημαντικές διαφορές μεταξύ της Αττικής 
και των υπόλοιπων μεγάλων γεωγραφικών περιοχών. Αξίζει να σημειω-
θεί ότι και στις τέσσερις περιοχές παρατηρείται αύξηση του ποσοστού 

27   <https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/themes/ict/>
28   <https://ec.europa.eu/regional_policy/el/2021_2027/>
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.23
Ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα  

στις ΤΠΕ, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2012, 2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.24
Ποσοστό των επιχειρήσεων που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης 
με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, 

ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2012, 2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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των επιχειρήσεων που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ. Ο μέ-
σος ετήσιος ρυθμός αύξησης για την περίοδο 2015-2018 είναι 3 π.μ. για 
την Αττική και 1 π.μ. για τις άλλες τρεις περιοχές.

Παρόμοια είναι η εικόνα και σε ό,τι αφορά τις επιχειρήσεις που υλο-
ποίησαν προγράμματα κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσε-
ων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ (Διάγραμμα 4.24 πιο πάνω). Κατά 
μέσο όρο, για τα εξεταζόμενα έτη, το 36% των επιχειρήσεων στην Αττική 
πραγματοποίησαν σχετικά προγράμματα κατάρτισης, ενώ το αντίστοιχο 
ποσοστό για τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη είναι 19%, για τη Βόρεια Ελλά-
δα 18% και για την Κεντρική Ελλάδα 15%. Ο μέσος ετήσιος ρυθμός αύ-
ξησης για την περίοδο 2015-2018 είναι 3 π.μ. για την Αττική, 1 π.μ. για 
την Κεντρική Ελλάδα, ενώ είναι μηδενικός για τις άλλες δύο περιοχές.

Συμπερασματικά, και στους δύο δείκτες ανθρώπινου κεφαλαίου, που 
εξετάζονται στην ενότητα αυτή, παρατηρείται διαχρονικά ένα σημαντι-
κό χάσμα ανάμεσα στην Αττική και τις υπόλοιπες μεγάλες γεωγραφικές 
περιοχές. Το ψηφιακό αυτό χάσμα αποτυπώνεται στον Πίνακα 4.5, όπου

ΠΊΝΑΚΑΣ 4.5
Ψηφιακό χάσμα Αττικής και λοιπών μεγάλων γεωγραφικών περιοχών: 
απασχολούμενοι εξειδικευμένοι στις ΤΠΕ, προγράμματα κατάρτισης 

(σε ποσοστιαίες μονάδες)

Απασχολούμενοι εξειδικευμένοι στις ΤΠΕ

2012 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη 23 18 21 21 27 23

Βόρεια Ελλάδα 24 19 23 24 22 26

Κεντρική Ελλάδα 29 25 29 23 29 32

Προγράμματα κατάρτισης

2012 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη 19 10 21 16 15 20

Βόρεια Ελλάδα 22 11 20 15 18 21

Κεντρική Ελλάδα 24 14 21 19 25 22

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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παρουσιάζονται οι διαφορές ανάμεσα στο ποσοστό των επιχειρήσεων 
που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ και το ποσοστό των επι-
χειρήσεων που υλοποιούν προγράμματα κατάρτισης στην Αττική και 
στις υπόλοιπες περιοχές, σε ποσοστιαίες μονάδες. Για παράδειγμα, για 
το 2018 η διαφορά ανάμεσα στο ποσοστό των επιχειρήσεων της Αττικής 
που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ και το αντίστοιχο ποσο-
στό στην Κεντρική Ελλάδα είναι 32 π.μ. Θα πρέπει να τονιστεί ότι το χά-
σμα ανάμεσα στην Αττική και τις υπόλοιπες μεγάλες γεωγραφικές περι-
οχές για την περίοδο 2015-2018 αυξάνεται. Επομένως, στοχευμένες πα-
ρεμβάσεις σε περιφερειακό επίπεδο θα μπορούσαν να βελτιώσουν τις 
υφιστάμενες συνθήκες και να οδηγήσουν σε σύγκλιση.

4.4.2.	 Τεχνολογικές υποδομές

Η διάσταση των τεχνολογικών υποδομών προσεγγίζεται μέσα από 
τέσσερις δείκτες: (α) τη χρήση διαδικτύου, (β) τη σταθερή ευρυζωνική 
σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), (γ) την κινητή σύνδεση 
στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς και (δ) την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. Οι δείκτες 
εκφράζονται ως ποσοστό επί των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση Η/Υ. 
Για τους τρεις πρώτους δείκτες τα στοιχεία είναι διαθέσιμα για την πε-
ρίοδο 2008-2018, ενώ για τις υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους τα στοι-
χεία είναι διαθέσιμα για την περίοδο 2014-2018.

Η χρήση του διαδικτύου είναι εξαιρετικά διαδεδομένη, με το ποσοστό 
των επιχειρήσεων που διαθέτουν σύνδεση στο διαδίκτυο να ξεπερνάει 
το 95% κατά τη διάρκεια όλης της υπό εξέταση περιόδου και για όλες 
τις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές, ενώ το 2018 το ποσοστό αυτό ξε-
πέρασε το 99% (Διάγραμμα 4.25). Η σταθερή ευρυζωνική σύνδεση είναι 
επίσης εξαιρετικά δεδομένη ανάμεσα στις ελληνικές επιχειρήσεις (Διά-
γραμμα 4.26). Κατά μέσο όρο για την περίοδο 2008-2018, το 94% των 
επιχειρήσεων με έδρα την Αττική διέθεταν ευρυζωνική σύνδεση, ενώ το 
αντίστοιχο ποσοστό και τις υπόλοιπες μεγάλες γεωγραφικές ενότητες 
ήταν 91%. Σημειώνεται ότι σε όλες τις εξεταζόμενες περιοχές παρατη-
ρείται άνοδος. Στην Αττική το ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτει 
ευρυζωνική σύνδεση στο διαδίκτυο αυξάνεται, κατά μέσο όρο, ετησίως 
κατά 2 π.μ., ενώ στις υπόλοιπες περιοχές κατά 1 π.μ.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.25
Ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση του διαδικτύου,  

ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008-2018)

Αττική Νησιά Αιγαίου-Κρήτη Βόρεια Ελλάδα Κεντρική Ελλάδα
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.26
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν σταθερή ευρυζωνική 

σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), ανά μεγάλη 
γεωγραφική περιοχή (2008-2018)

Αττική Νησιά Αιγαίου-Κρήτη Βόρεια Ελλάδα Κεντρική Ελλάδα
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Ενώ οι προηγούμενοι δείκτες που παρουσιάστηκαν ξεκίνησαν από 
υψηλά επίπεδα ήδη από το 2008 (την αρχή της περιόδου που εξετά-
ζεται), ο δείκτης που αφορά την κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο μέσω 
δικτύων κινητής τηλεφωνίας (για επαγγελματικούς σκοπούς) ξεκίνησε 
από χαμηλά επίπεδα το 2008, για να ακολουθήσει μία εντυπωσιακή ανο-
δική πορεία μέσα στα επόμενα χρόνια (Διάγραμμα 4.27). Χαρακτηριστι-
κό είναι ότι, ενώ το 2008 το ποσοστό των επιχειρήσεων με έδρα την Ατ-
τική που διέθεταν κινητή σύνδεση ήταν 15%, το 2018 το ποσοστό αυτό 
έφτασε το 79%. Αντίστοιχη πορεία παρατηρείται και στις υπόλοιπες με-
γάλες γεωγραφικές περιοχές. Στα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη το αντίστοι-
χο ποσοστό από 10% το 2008 έφτασε το 61% το 2018, στη Βόρεια Ελλά-
δα από 14% το 2008 έφτασε το 65% το 2018 και, τέλος, στην Κεντρική 
Ελλάδα από 10% έφτασε το 57%. Ο μέσος ετήσιος ρυθμός αύξησης του 
ποσοστού των επιχειρήσεων που διέθεταν κινητή σύνδεση για την περίο
δο 2008-2018 είναι 6 π.μ. για την Αττική και 5 π.μ. για τις υπόλοιπες με-
γάλες γεωγραφικές περιοχές.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.27
Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν κινητή σύνδεση  

στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008-2018)
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Στις εξειδικευμένες ΤΠΕ, οι οποίες κερδίζουν συνεχώς έδαφος, συ-
γκαταλέγονται και οι υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους. Στην Αττική το 
25% των επιχειρήσεων, κατά μέσο όρο την περίοδο 2014-2018, αγορά-
ζει υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους. Οι υπόλοιπες μεγάλες γεωγραφι-
κές περιοχές ακολουθούν με σημαντική διαφορά. Τα αντίστοιχα ποσο-
στά για τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη, τη Βόρεια Ελλάδα και την Κεντρι-
κή Ελλάδα είναι 14%, 13% και 8%. Θα πρέπει όμως να σημειωθεί ότι σε 
όλες τις εξεταζόμενες περιοχές παρατηρείται μία ξεκάθαρη ανοδική πο-
ρεία (Διάγραμμα 4.28). Στην Αττική το ποσοστό των επιχειρήσεων που 
αγοράζει υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους αυξάνεται, κατά μέσο όρο, 
ετησίως κατά 6 π.μ., στα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη κατά 2 π.μ., στη Βό-
ρεια Ελλάδα κατά 3 π.μ. και στην Κεντρική Ελλάδα κατά 2 π.μ..

Συμπερασματικά, όπως παρατηρείται στον Πίνακα 4.6, σε ό,τι αφορά 
τους δύο πρώτους δείκτες που εξετάστηκαν (πρόσβαση στο διαδίκτυο 
και σταθερή ευρυζωνική σύνδεση), το χάσμα ανάμεσα στην Αττική και 
τις υπόλοιπες περιοχές είναι περιορισμένο, και ειδικά στην περίπτωση 
της πρόσβασης στο διαδίκτυο τείνει να εξαλειφθεί. Στην περίπτωση 
της σταθερής ευρυζωνικής σύνδεσης το χάσμα που είναι εμφανές την 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.28
Ποσοστό των επιχειρήσεων που αγοράζουν υπηρεσίες υπολογιστικού 

νέφους, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2014-2018)
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4.6
Ψηφιακό χάσμα Αττικής και λοιπών μεγάλων γεωγραφικών περιοχών: 

Διαδίκτυο, σταθερή ευρυζωνική σύνδεση, κινητή σύνδεση και 
υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους (σε ποσοστιαίες μονάδες)

Χρήση διαδικτύου

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 0 1 1 1 3 3 1 0 1 1 0

Βόρεια Ελλάδα 1 3 1 0 1 1 0 0 1 0 0

Κεντρική 
Ελλάδα -1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1

Σταθερή ευρυζωνική σύνδεση με το διαδίκτυο

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη -6 5 6 12 6 5 0 2 0 1 0

Βόρεια Ελλάδα -7 6 6 5 9 7 3 2 4 2 1

Κεντρική 
Ελλάδα -8 7 9 5 11 2 2 4 3 0 3

Κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 5 10 12 27 16 14 24 22 16 22 18

Βόρεια Ελλάδα 1 7 6 15 11 8 23 16 19 14 14

Κεντρική 
Ελλάδα 6 9 11 19 15 15 28 21 21 23 22

Υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους

2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 3 9 10 12 19

Βόρεια Ελλάδα 6 10 10 17 18

Κεντρική 
Ελλάδα 8 13 16 23 25

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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περίοδο 2009-2013, περιορίζεται αισθητά τα επόμενα έτη, 2014-2018. 
Αντίθετα, το χάσμα μεταξύ της Αττικής και των άλλων μεγάλων γεωγρα-
φικών περιοχών είναι ιδιαίτερα εμφανές τόσο στην περίπτωση της κινη-
τής σύνδεσης στο διαδίκτυο, όσο και στην περίπτωση της αγοράς υπη-
ρεσιών υπολογιστικού νέφους. Αξίζει, επίσης, να σημειωθεί ότι διαχρο-
νικά το χάσμα αυτό φαίνεται να εντείνεται. 

4.4.3.	 Οργάνωση της επιχείρησης, προβολή και επικοινωνία

Η διάσταση της οργάνωσης της επιχείρησης, καθώς και της προβο-
λής και επικοινωνίας της με πελάτες και το ευρύτερο αγοραστικό κοινό, 
προσεγγίζεται μέσα από πέντε δείκτες: (α) τη χρήση λογισμικών πακέτων 
τύπου ERP, (β) τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, (γ) τη διαθεσι-
μότητα ιστότοπου, (δ) τη χρήση κοινωνικών δικτύων και (ε) την ηλεκτρο-
νική διαφήμιση επί πληρωμή.

Σε ό,τι αφορά τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, τα σχετι-
κά στοιχεία είναι διαθέσιμα για τα έτη 2008-2010, 2013-2015 και 2017. 
Πάνω από τις μισές επιχειρήσεις στην Αττική (61% ετήσιος μέσος όρος) 
κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, κατά την περίοδο 2008-
2017. Ακολουθεί η Βόρεια Ελλάδα, όπου κατά μέσο όρο το 50% των επι-
χειρήσεων κάνουν χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, κατά την εξε-
ταζόμενη περίοδο και, τέλος, στην Κεντρική Ελλάδα και τα Νησιά του 
Αιγαίου-Κρήτη τα αντίστοιχα ποσοστά είναι 38% και 36%. Παρατηρεί-
ται, επομένως, μία σημαντική διαφορά ανάμεσα στην Αττική και τις υπό-
λοιπες μεγάλες γεωγραφικές περιοχές, και ιδιαίτερα την Κεντρική Ελ-
λάδα και τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη (Διάγραμμα 4.29). Αξίζει όμως να 
σημειωθεί ότι σε όλες τις εξεταζόμενες περιοχές παρατηρείται μία αυ-
ξητική τάση της τάξης της 1 π.μ., κατά μέσο όρο ετησίως.

Η χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM είναι λιγότερο διαδεδομέ-
νη στην Ελλάδα σε σύγκριση με τα ERP, αλλά ένα σημαντικό ποσοστό 
των επιχειρήσεων τα χρησιμοποιεί, όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμ-
μα 4.30 (διαθέσιμα στοιχεία υπάρχουν για τα έτη 2008-2010, 2013-2015 
και 2017). Και σε αυτή την περίπτωση οι επιχειρήσεις με έδρα την Αττική 
έχουν το προβάδισμα, καθώς το 32% (μέσος όρος περιόδου 2008-2017) 
των επιχειρήσεων κάνει χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM. Ακο-
λουθούν τα Νησιά του Αιγαίου - Κρήτη (26%), η Βόρεια Ελλάδα (23%) 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.29
Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο 

τύπου ERP, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή  
(2008-2010, 2013-2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.30
Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο 

τύπου CRM, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή  
(2008-2010, 2013-2015, 2017)
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και η Κεντρική Ελλάδα (19%). Η τελευταία είναι και η μόνη περίπτωση 
όπου παρατηρείται στασιμότητα στον βαθμό υιοθέτησης της συγκεκρι-
μένης τεχνολογίας κατά την εξεταζόμενη περίοδο. Στις υπόλοιπες μεγά-
λες γεωγραφικές περιοχές παρατηρείται αυξητική τάση της τάξης των 2 
π.μ. ετησίως στην Αττική και της τάξης της 1 π.μ. στα Νησιά του Αιγαίου-
Κρήτη και στη Βόρεια Ελλάδα.

Οι ΤΠΕ έχουν μεταβάλει σε σημαντικό βαθμό τον τρόπο με τον οποίο 
οι επιχειρήσεις έρχονται σε επαφή και επικοινωνούν με τους πελάτες 
τους και το ευρύτερο αγοραστικό κοινό. Το διαδίκτυο και τα μέσα κοινω-
νικής δικτύωσης θεωρούνται ιδιαίτερα αποτελεσματικά εργαλεία μάρ-
κετινγκ. Οι ελληνικές επιχειρήσεις φαίνεται ότι ακολουθούν τις διεθνείς 
αυτές τάσεις και εκμεταλλεύονται τις δυνατότητες που τους παρέχει 
το διαδίκτυο, προκειμένου να προσεγγίσουν και να επικοινωνήσουν με 
το καταναλωτικό κοινό. Στην πλειονότητά τους οι ελληνικές επιχειρή-
σεις έχουν διαδικτυακό τόπο. Πιο αναλυτικά, στην Αττική το 82% (μέσος 
όρος περιόδου 2008-2018) των επιχειρήσεων έχει διαδικτυακό τόπο, 
ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη, τη Βόρεια 
Ελλάδα και την Κεντρική Ελλάδα είναι 73%, 72% και 69%. Η τάση δια-
χρονικά είναι ανοδική και για τις τέσσερις μεγάλες γεωγραφικές περιο-
χές, όπως φαίνεται και στο Διάγραμμα 4.31, και η μέση ετήσια μεταβο-
λή είναι της τάξης της 1 π.μ.

Σε ό,τι αφορά τη χρήση κοινωνικών δικτύων η χρονική περίοδος για 
την οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία είναι πιο περιορισμένη (2013-
2017). Το Διάγραμμα 4.32 παρουσιάζει τη διαχρονική εξέλιξη της χρή-
σης κοινωνικών δικτύων από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Θα πρέπει να 
σημειωθεί ότι, σε αντίθεση με τις άλλες ΤΠΕ που εξετάστηκαν, τα κοινω-
νικά δίκτυα είναι περισσότερο διαδεδομένα στα Νησιά του Αιγαίου και 
της Κρήτης (κατά τα δύο τελευταία διαθέσιμα έτη), ενώ, κατά μέσο όρο, 
για την υπό εξέταση περίοδο, το 54% των επιχειρήσεων κάνει χρήση 
των κοινωνικών δικτύων. Τα αντίστοιχα ποσοστά για την Αττική, τη Βό-
ρεια Ελλάδα και την Κεντρική Ελλάδα είναι 52%, 47% και 44%. Επιπρο-
σθέτως, τα Νησιά του Αιγαίου και η Κρήτη παρουσιάζουν τη μεγαλύτε-
ρη μέση ετήσια μεταβολή, 6 π.μ., ενώ και οι άλλες τρεις μεγάλες γεω-
γραφικές περιοχές παρουσιάζουν ανοδικές τάσεις. Η μέση ετήσια μετα-
βολή στην Αττική και τη Βόρεια Ελλάδα είναι 4 π.μ., ενώ στην Κεντρική 
Ελλάδα είναι 3 π.μ.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.31
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν διαδικτυακό τόπο,  

ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.32
Ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2013-2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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Παρατηρείται, επίσης, ότι σημαντικό ποσοστό των ελληνικών επιχει-
ρήσεων επιλέγουν να διαφημιστούν στο διαδίκτυο επί πληρωμή. Διαθέ-
σιμα στοιχεία υπάρχουν μόνο για τρία έτη, 2014, 2016 και 2018. Όπως 
και στην περίπτωση των κοινωνικών δικτύων, την πρώτη θέση καταλαμ-
βάνουν τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη, όπου το 40% των επιχειρήσεων για 
το 2018 πλήρωσε για να διαφημιστεί διαδικτυακά (Διάγραμμα 4.33). Τα 
αντίστοιχα ποσοστά για την Αττική, τη Βόρεια Ελλάδα και την Κεντρική 
Ελλάδα είναι 32%, 31% και 30%. Αξίζει να σημειωθεί ότι παρατηρείται 
αυξητική τάση και στις τέσσερις εξεταζόμενες περιοχές.

Συμπερασματικά, και στους δύο δείκτες υιοθέτησης ΤΠΕ που αφο-
ρούν την οργάνωση της επιχείρησης (ERP και CRM), που εξετάζονται 
στην ενότητα αυτή, παρατηρείται διαχρονικά ένα σημαντικό χάσμα ανά-
μεσα στην Αττική και τις υπόλοιπες μεγάλες γεωγραφικές περιοχές. Το 
ψηφιακό αυτό χάσμα αποτυπώνεται στον Πίνακα 4.7, όπου παρουσιάζο-
νται οι διαφορές ανάμεσα στο ποσοστό των επιχειρήσεων που κάνουν χρή-
ση των συγκεκριμένων ΤΠΕ στην Αττική και τις υπόλοιπες περιοχές, σε πο-
σοστιαίες μονάδες. Για παράδειγμα, η μεγαλύτερη διαφορά παρατηρείται 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.33
Ποσοστό των επιχειρήσεων που πληρώνουν για να διαφημιστούν  

στο διαδίκτυο, ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2014, 2016, 2018)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

2014 2016 2018

Αττική Νησιά Αιγαίου-Κρήτη Βόρεια Ελλάδα Κεντρική Ελλάδα

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.



145

Διαχρονική εξέλιξη και χαρακτηριστικά υιοθέτησης ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού…

ΠΊΝΑΚΑΣ 4.7
Ψηφιακό χάσμα Αττικής και λοιπών μεγάλων γεωγραφικών περιοχών: 

ERP, CRM, διαδικτυακός τόπος, μέσα κοινωνικής δικτύωσης και 
διαφήμιση στο διαδίκτυο επί πληρωμή (σε ποσοστιαίες μονάδες)

Λογισμικά πακέτα τύπου ERP

2008 2009 2010 2013 2014 2015 2017

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη

20 27 25 28 27 27 22

Βόρεια Ελλάδα 4 21 14 11 14 9 5

Κεντρική 
Ελλάδα

22 29 26 24 24 17 23

Λογισμικά πακέτα τύπου CRM

2008 2009 2010 2013 2014 2015 2017

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη

-1 -1 9 12 9 12 3

Βόρεια Ελλάδα 6 1 8 12 13 11 10

Κεντρική 
Ελλάδα

8 6 8 14 16 16 17

Διαδικτυακός τόπος

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη

4 18 13 13 5 8 9 8 9 4 7

Βόρεια Ελλάδα 12 21 13 9 6 6 8 9 10 5 11

Κεντρική 
Ελλάδα

16 23 15 15 12 10 8 13 8 11 13

Κοινωνικά δίκτυα

2013 2014 2015 2016 2017

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη

2 2 4 -10 -7

Βόρεια Ελλάδα 4 6 2 10 4

Κεντρική 
Ελλάδα

7 12 5 10 10
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4.7 (συνέχεια)

Διαδικτυακή διαφήμιση (επί πληρωμή)

2014 2016 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη

-5 -4 -13

Βόρεια Ελλάδα 2 6 -5

Κεντρική 
Ελλάδα

2 4 1

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ανάμεσα στο ποσοστό των επιχειρήσεων της Αττικής που κάνουν χρή-
ση λογισμικού τύπου ERP και το αντίστοιχο ποσοστό στην Κεντρική Ελ-
λάδα, κατά το 2009 (29 π.μ.). Η μόνη περίπτωση όπου η διαφορά αυτή 
παίρνει αρνητικό πρόσημο αφορά το ποσοστό των επιχειρήσεων που κά-
νουν χρήση λογισμικού τύπου CRM στα Νησιά του Αιγαίου και την Κρή-
τη, για τα έτη 2008 και 2009, το οποίο είναι μεγαλύτερο από το αντίστοι-
χο ποσοστό της Αττικής κατά 1 π.μ. Εντούτοις, τα επόμενα έτη η διαφο-
ρά αυτή αποκτά θετικό πρόσημο. Θα πρέπει επίσης να επισημανθεί ότι, 
αν και το χάσμα που αφορά τη χρήση λογισμικού τύπου ERP είναι σημα-
ντικό, διαχρονικά μένει σταθερό, ενώ το χάσμα που αφορά τόσο τη χρή-
ση λογισμικού τύπο CRM όσο και την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού 
νέφους διαχρονικά αυξάνεται.

Σε ό,τι αφορά τους τρεις δείκτες που σχετίζονται με την προβολή και 
επικοινωνία της επιχείρησης με το αγοραστικό κοινό, το ψηφιακό χάσμα 
μεταξύ της Αττικής και των υπόλοιπων περιοχών παρατηρείται έντονα 
μόνο σε ό,τι αφορά την ύπαρξη διαδικτυακού τόπου, όπως φαίνεται χα-
ρακτηριστικά στον Πίνακα 4.7. Το χάσμα είναι σημαντικό, 9 π.μ. σε σύγκρι-
ση με τα Νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη, 10 π.μ. σε σύγκριση με τη Βό-
ρεια Ελλάδα και 13 π.μ. σε σύγκριση με την Κεντρική Ελλάδα, κατά μέσο 
όρο, και διαχρονικά μένει σταθερό. Αντίθετα, σε ό,τι αφορά τη χρήση κοι-
νωνικών δικτύων και τη διαδικτυακή διαφήμιση, τα Νησιά του Αιγαίου- 
Κρήτη παρουσιάζουν καλύτερες επιδόσεις σε σύγκριση με την Αττική. Συ-
γκεκριμένα, ως προς τα κοινωνικά δίκτυα, το χάσμα μεταξύ Αττικής και 
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Βόρειας Ελλάδας φτάνει τις 5 π.μ., κατά μέσο όρο, για την υπό εξέταση 
περίοδο, ενώ σε σύγκριση με την Κεντρική Ελλάδα φτάνει τις 9 π.μ. 

4.5. 	 Ηλεκτρονικό εμπόριο

Το ηλεκτρονικό εμπόριο, ως ένας από τους βασικούς τομείς εφαρμο-
γής των ΤΠΕ, έχει αλλάξει ριζικά τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις 
πωλούν και αγοράζουν προϊόντα και υπηρεσίες. Η αποτελεσματική υιο-
θέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου συνδέεται θετικά με τις επι-
δόσεις των επιχειρήσεων, ειδικά σε ό,τι αφορά τις ΜΜΕ (Abebe 2014, 
Yang et al. 2015, Braojos et al. 2019) και προσφέρει μία σειρά πλεο
νεκτημάτων όπως μείωση του κόστους και μεγιστοποίηση των εσόδων 
(Khoo et al. 2018). Στο πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης, το ηλεκτρονικό 
εμπόριο ορίζεται ως η λήψη παραγγελιών μέσω ιστοσελίδας ή αυτόμα-
της ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ των επιχειρήσεων (συστήματα EDI -  
Electronic Data Interchange). Αναφέρεται στις παραγγελίες προϊόντων 
ή υπηρεσιών που λαμβάνει η επιχείρηση από πελάτες (καταναλωτές, 
επιχειρήσεις ή δημόσιους φορείς). Τα σχετικά στοιχεία είναι διαθέσιμα 
για την περίοδο 2008-2018. Παρουσιάζεται, επίσης, και η πλευρά εξω-
τερικού εμπορίου μέσω της εξέτασης του ποσοστού των επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες από το εξωτερικό. Τα σχετι-
κά στοιχεία είναι διαθέσιμα για τα έτη 2008, 2009, 2011, 2013, 2015 και 
2017. Παρόμοια με τις αναλύσεις που προηγήθηκαν εξετάζονται τρεις 
διαστάσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου: (α) η κλαδική (μεταποίηση, υπη-
ρεσίες και εμπόριο), (β) με βάση το μέγεθος των επιχειρήσεων (μικρές, 
μεσαίες και μεγάλες) και (γ) η χωρική/περιφερειακή (ανά μεγάλη γεω-
γραφική περιοχή – NUTS 1).

Εξετάζοντας την κλαδική διάσταση του ηλεκτρονικού εμπορίου, όπως 
παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 4.34, παρατηρούμε ότι ο κλάδος του 
εμπορίου έχει ένα σαφές προβάδισμα από το 2012 και ύστερα σε σύ-
γκριση με τους άλλους δύο κλάδους (υπηρεσίες και μεταποίηση). Κατά 
μέσο όρο, για την εξεταζόμενη περίοδο, το 15% των επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στον κλάδο του εμπορίου λαμβάνουν ηλεκτρονικές 
παραγγελίες και τα αντίστοιχα ποσοστά για τους κλάδους των υπηρεσιών 
και της μεταποίησης είναι 13% και 9%. Ο κλάδος του εμπορίου είναι και 
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.34
Ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες  

για προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI,  
ανά κλάδο οικονομικής δραστηριότητας (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.35
Ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα 
ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI, από το εξωτερικό, 

ανά κλάδο οικονομικής δραστηριότητας  
(2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ο μόνος στον οποίο παρατηρείται μία ξεκάθαρη ανοδική πορεία της τά-
ξης της 1 π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως. Η εικόνα αλλάζει, όπως παρα-
τηρείται και στο Διάγραμμα 4.35, σε ό,τι αφορά το ποσοστό των επιχει-
ρήσεων που λαμβάνει παραγγελίες από το εξωτερικό. Σε αυτή την πε-
ρίπτωση ο κλάδος των υπηρεσιών έχει ξεκάθαρο προβάδισμα για τα 
έτη τα οποία εξετάζονται. Κατά μέσο όρο, το 8% των επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στον κλάδο των υπηρεσιών λαμβάνουν παραγγελί-
ες από το εξωτερικό, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τους άλλους δύο 
κλάδους είναι 4%. 

Εξετάζοντας τις επιχειρήσεις που υιοθετούν πρακτικές ηλεκτρονικού 
εμπορίου με βάση το μέγεθος, παρατηρείται ότι οι μεγάλες επιχειρήσεις 
έχουν ένα σαφές προβάδισμα σε σύγκριση με τις μεσαίες και ιδιαίτερα 
σε σύγκριση με τις μικρές, καθ’ όλη τη διάρκεια της εξεταζόμενης περι-
όδου (Διάγραμμα 4.36). Κατά μέσο όρο, το 19% των μεγάλων επιχειρή-
σεων λαμβάνει ηλεκτρονικές παραγγελίες, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά 
για τις μεσαίες και τις μικρές επιχειρήσεις είναι 15% και 10%. Το χάσμα 
μεταξύ μεγάλων και μικρών επιχειρήσεων κυμαίνεται κοντά στις 10 π.μ. 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.36
Ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα 

ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI, ανά κατηγορία 
μεγέθους επιχείρησης (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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διαχρονικά, ενώ το χάσμα μεταξύ μεγάλων και μεσαίων επιχειρήσεων 
κυμαίνεται κοντά στις 5 π.μ. Καταγράφεται, επίσης, μία μικρή ανοδική 
τάση και στις τρεις κατηγορίες επιχειρήσεων, της τάξης των 0,7 π.μ. για 
τις μεγάλες επιχειρήσεις, των 0,6 π.μ. για τις μεσαίες και των 0,4 π.μ. για 
τις μικρές. Σε ό,τι αφορά τη λήψη ηλεκτρονικών παραγγελιών από το 
εξωτερικό, οι μεγάλες επιχειρήσεις έχουν επίσης το προβάδισμα, αλλά 
η διαφορά τους από τις μεσαίες επιχειρήσεις είναι σχετικά περιορισμέ-
νη (Διάγραμμα 4.37). Κατά μέσο όρο, για τα εξεταζόμενα έτη, το 8% των 
μεγάλων επιχειρήσεων έλαβε ηλεκτρονικές παραγγελίες από το εξωτε-
ρικό, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τις μεσαίες είναι 7% και για τις μι-
κρές 4%. 

Εξετάζοντας την περιφερειακή διάσταση του ηλεκτρονικού εμπορίου, 
στο Διάγραμμα 4.38 παρουσιάζονται τα ποσοστά των επιχειρήσεων που 
λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες ανά μεγάλη γεωγραφική περιο-
χή για την εξεταζόμενη περίοδο (2008-2018). Tα Νησιά του Αιγαίου- 
Κρήτη παρουσιάζουν τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων, 18% κατά 
μέσο όρο, που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες κατά την περίο-
δο 2008-2018. Ακολουθεί η Αττική με μέσο ποσοστό περίπου 14%, ενώ 
τα αντίστοιχα ποσοστά για τη Βόρεια Ελλάδα και την Κεντρική Ελλάδα 
είναι 11% και 9%, αντίστοιχα. Ωστόσο, παρατηρείται μια μικρή ανοδική 
τάση, η οποία είναι περισσότερο εμφανής κατά τα τελευταία έτη, με τα 
ποσοστά των επιχειρήσεων που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλή-
σεις στην Αττική, τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη και τη Βόρεια Ελλάδα να 
παρουσιάζουν μέση ετήσια αύξηση της τάξης των 0,7 π.μ., 0,5 π.μ. και 
0,3 π.μ., αντίστοιχα. Εξαίρεση αποτελεί η Κεντρική Ελλάδα, στην οποία 
η τάση είναι ελαφρώς φθίνουσα και παρατηρείται μείωση της τάξης της 
0,1 π.μ., κατά μέσο όρο ετησίως. 

Σε ό,τι αφορά τη λήψη παραγγελιών από το εξωτερικό (Διάγραμμα 
4.39), τα Νησιά του Αιγαίου-Κρήτη παρουσιάζουν υψηλότερα ποσοστά 
των επιχειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες από το 
εξωτερικό, 11% κατά μέσο όρο για τα εξεταζόμενα έτη. Ακολουθούν οι 
άλλες τρεις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές, με το αντίστοιχο ποσοστό 
να φτάνει το 5%. Η τάση είναι ανοδική για την Αττική και τα Νησιά του 
Αιγαίου-Κρήτη (0,4 π.μ. και 0,3 π.μ. κατά μέσο όρο ετησίως, αντίστοιχα). 
Στη Βόρεια Ελλάδα παρατηρείται μία σχετική σταθερότητα, ενώ στην Κε-
ντρική Ελλάδα η τάση είναι φθίνουσα (0,2 π.μ. κατά μέσο όρο, ετησίως).
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.37
Ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα 
ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI, από το εξωτερικό, 

ανά κατηγορία μεγέθους (2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.38
Ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα 

ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI, ανά μεγάλη 
γεωγραφική περιοχή (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.39
Ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα 
ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI, από το εξωτερικό, 

ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017)

Αττική Νησιά Αιγαίου-Κρήτη Βόρεια Ελλάδα Κεντρική Ελλάδα
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

Στον Πίνακα 4.8 παρουσιάζονται οι διαφορές σε π.μ. μεταξύ της Αττι-
κής και των λοιπών μεγάλων γεωγραφικών περιοχών ως προς τους εξε-
ταζόμενους δείκτες ηλεκτρονικού εμπορίου, παρέχοντας μια πιο ξεκά-
θαρη εικόνα για τα ψηφιακά χάσματα σε περιφερειακό επίπεδο. Σε ό,τι 
αφορά το σύνολο των ηλεκτρονικών πωλήσεων, τα Νησιά του Αιγαίου-
Κρήτη έχουν καλύτερη μέση επίδοση, κατά την εξεταζόμενη περίοδο 
(αρνητικό ψηφιακό χάσμα), σε σύγκριση με την Αττική. Παρόμοια είναι η 
εικόνα και σε ό,τι αφορά τη λήψη παραγγελιών από το εξωτερικό. Τα Νη-
σιά του Αιγαίου-Κρήτη παρουσιάζουν καλύτερες επιδόσεις σε σύγκριση 
με την Αττική αλλά και τις υπόλοιπες μεγάλες γεωγραφικές περιοχές. Τα 
ενδιαφέροντα αυτά ευρήματα ενδεχομένως να σχετίζονται με τα ιδιαί
τερα διαρθρωτικά και γεωγραφικά χαρακτηριστικά της συγκεκριμένης 
περιοχής. Ειδικότερα, όπως σημειώνεται και σε συναφείς μελέτες (Κο-
ντόλαιμου και Σκίντζη 2020, 2018α,β), επιχειρήσεις που λειτουργούν σε 
πιο απομακρυσμένες και δυσπρόσιτες περιοχές, όπως τα νησιά, μπορεί 
να καταφεύγουν στο ηλεκτρονικό εμπόριο επιδιώκοντας να αποκτήσουν 
πρόσβαση σε περισσότερες αγορές του εσωτερικού και του εξωτερικού,
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4.8
Ψηφιακό χάσμα Αττικής και λοιπών μεγάλων γεωγραφικών περιοχών: 

Ηλεκτρονικές πωλήσεις και ηλεκτρονικές πωλήσεις στο εξωτερικό  
(σε ποσοστιαίες μονάδες)

Ηλεκτρονικές πωλήσεις

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη -8 -4 -5 0 -4 -6 -2 3 -6 -5 -6

Βόρεια Ελλάδα -1 4 1 1 0 5 4 2 5 5 3

Κεντρική 
Ελλάδα 1 4 2 5 4 4 6 4 6 5 9

Ηλεκτρονικές πωλήσεις στο εξωτερικό

2008 2009 2011 2013 2015 2017

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη -9% -6% -1% -8% -2% -9%

Βόρεια Ελλάδα -2% 1% -2% 1% 1% 0%

Κεντρική 
Ελλάδα -1% 3% 1% 0% 1% 1%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ως μία στρατηγική ανάπτυξης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Επιπρο-
σθέτως, μεγάλος αριθμός επιχειρήσεων στις περιοχές αυτές επιδίδο-
νται σε δραστηριότητες που αφορούν τον τουρισμό, δηλαδή έναν τομέα 
όπου οι πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου είναι περισσότερο διαδεδο-
μένες (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2020, 2018β). 

Συμπερασματικά, το ηλεκτρονικό εμπόριο δεν είναι ιδιαίτερα διαδε-
δομένο μεταξύ των ελληνικών επιχειρήσεων, αν και παρουσιάζει άνοδο 
τα τελευταία έτη. Το 2008 το 10% περίπου των επιχειρήσεων του δείγ-
ματος έλαβαν ηλεκτρονικές παραγγελίες, με το ποσοστό αυτό τα φτά-
νει το 15% το 2018. Ακόμα πιο περιορισμένο είναι το διασυνοριακό ηλε-
κτρονικό εμπόριο. Το 2008 το 5% των επιχειρήσεων του δείγματος έλα-
βε ηλεκτρονικές παραγγελίες από το εξωτερικό, ενώ το αντίστοιχο πο-
σοστό για το 2018 ήταν 6%.
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Περιορισμένος φαίνεται να είναι και ο τζίρος των επιχειρήσεων από 
τις ηλεκτρονικές πωλήσεις29. Για πάνω από τις μισές επιχειρήσεις (54%, 
κατά μέσο όρο για την περίοδο 2008-2018) που δέχτηκαν ηλεκτρονικές 
παραγγελίες ο τζίρος από τις παραγγελίες αυτές αντιστοιχούσε στο 
1%-20%. Από την άλλη πλευρά, μόλις για το 17% των επιχειρήσεων που 
έλαβαν ηλεκτρονικές παραγγελίες ο τζίρος από τις παραγγελίες αυτές

ΠΊΝΑΚΑΣ 4.9
Ποσοστό των επιχειρήσεων που έλαβαν ηλεκτρονικές παραγγελίες ανά 
διαφορετικά επίπεδα τζίρου από ηλεκτρονικές πωλήσεις (2008-2018)

Έτη % τζίρου από ηλεκτρονικές πωλήσεις

0-1% 1%-20% 20%-40% 40%-60% 60%-80% 80%-100% Σύνολο

2008 13% 65% 10% 5% 2% 6% 100%

2009 11% 59% 17% 5% 3% 5% 100%

2010 11% 56% 15% 6% 6% 7% 100%

2011 22% 49% 14% 5% 3% 7% 100%

2012 20% 46% 16% 4% 6% 9% 100%

2013 21% 58% 12% 3% 3% 3% 100%

2014 19% 52% 13% 5% 5% 6% 100%

2015 17% 56% 11% 4% 5% 7% 100%

2016 10% 50% 15% 9% 5% 11% 100%

2017 13% 49% 13% 9% 9% 8% 100%

2018 12% 53% 14% 7% 6% 8% 100%

Μ.Ο. 15% 54% 13% 6% 5% 7% 100%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

29   Ο τζίρος των επιχειρήσεων από ηλεκτρονικές πωλήσεις ως ποσοστό επί του συνο-
λικού τζίρου υπολογίστηκε διαιρώντας τον τζίρο από ηλεκτρονικές πωλήσεις, όπως τον 
δήλωσαν οι επιχειρήσεις στο ερωτηματολόγιο, με τον συνολικό τζίρο που δήλωσαν οι 
επιχειρήσεις. Αποκλείστηκαν 4 επιχειρήσεις, οι οποίες δεν είχαν δηλώσει τζίρο από ηλε-
κτρονικές πωλήσεις και 31 επιχειρήσεις, οι οποίες είχαν δηλώσει τζίρο από ηλεκτρονικές 
πωλήσεις μεγαλύτερο από τον συνολικό τους τζίρο.



155

Διαχρονική εξέλιξη και χαρακτηριστικά υιοθέτησης ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού…

ξεπέρασε το 40% του συνολικού τους τζίρου. Περισσότερες λεπτομέ-
ρειες για τον τζίρο των επιχειρήσεων από ηλεκτρονικές πωλήσεις πα-
ρουσιάζονται στον Πίνακα 4.9.

4.6.	 Υιοθέτηση ΤΠΕ και παραγωγικότητα εργασίας

Σε αυτή την ενότητα διερευνούμε κατά πόσο η υιοθέτηση ΤΠΕ συνδέ-
εται με την παραγωγικότητα εργασίας σε επίπεδο επιχείρησης. Πιο συ-
γκεκριμένα, εξετάζουμε την ύπαρξη ψηφιακών χασμάτων μεταξύ επιχει-
ρήσεων υψηλής και χαμηλής παραγωγικότητας, δηλαδή εάν οι επιχειρή-
σεις υψηλής παραγωγικότητας χρησιμοποιούν πιο εντατικά ΤΠΕ συγκρι-
τικά με τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας. 

Για τους σκοπούς της ανάλυσής μας και ακολουθώντας τη σχετική βι-
βλιογραφία (π.χ. Andrews et al. 2015), διαχωρίζουμε τις επιχειρήσεις του 
δείγματός μας σε επιχειρήσεις υψηλής και επιχειρήσεις χαμηλής παρα-
γωγικότητας χρησιμοποιώντας το άνω 10% και το κάτω 10% της κατανο-
μής τους, αντίστοιχα, βάσει της παραγωγικότητας εργασίας ανά έτος. Η 
μεταβλητή της παραγωγικότητας εργασίας κατασκευάζεται ως ο λόγος 
της αξίας των ετησίων πωλήσεων της επιχείρησης προς τον συνολικό 
αριθμό απασχολουμένων. Για το σύνολο του δείγματός μας (ολόκληρη 
την εξεταζόμενη περίοδο) και με βάση το συγκεκριμένο κατώφλι (10%), 
οι επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι περίπου 3.000 και χα-
ρακτηρίζονται από παραγωγικότητα εργασίας χαμηλότερη από 22.899 
ευρώ/εργαζόμενο (ετήσιος τζίρος ανά μονάδα εργασίας). Αντίστοιχα, οι 
περίπου 3.000 επιχειρήσεις που αντιπροσωπεύουν το άνω 10% της κα-
τανομής (επιχειρήσεις υψηλής παραγωγικότητας) χαρακτηρίζονται από 
παραγωγικότητα εργασίας υψηλότερη από 353.409 ευρώ/εργαζόμενο.

Στον Πίνακα 4.10 παρουσιάζεται η κατανομή των επιχειρήσεων του 
δείγματος ανάλογα με την παραγωγικότητα, ανά μεγάλη γεωγραφική πε-
ριοχή, κλάδο δραστηριοποίησης και κατηγορία μεγέθους. Παρατηρείται 
ότι στην Αττική έχει έδρα το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων που 
χαρακτηρίζονται από υψηλή παραγωγικότητα, δηλαδή από το σύνολο των 
επιχειρήσεων του δείγματος που έχουν έδρα την Αττική το 14% ανήκει 
στην κατηγορία των επιχειρήσεων που χαρακτηρίζονται από υψηλή πα-
ραγωγικότητα. Αντίθετα, η μεγαλύτερη συγκέντρωση σε επιχειρήσεις  
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που χαρακτηρίζονται από χαμηλή παραγωγικότητα παρατηρείται στην 
Κεντρική Ελλάδα (το 15% των επιχειρήσεων του δείγματος που έχουν 
έδρα την Κεντρική Ελλάδα χαρακτηρίζονται από χαμηλή παραγωγικότη-
τα). Σε ό,τι αφορά τον κλάδο δραστηριοποίησης των επιχειρήσεων, πα-
ρατηρείται ότι ο κλάδος του εμπορίου συγκεντρώνει το μεγαλύτερο πο-
σοστό επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας (19%) και το μικρότερο 
ποσοστό επιχειρήσεων χαμηλής παραγωγικότητας (4%). Αντίθετα, ο 
κλάδος των υπηρεσιών συγκεντρώνει το μεγαλύτερο ποσοστό επιχει-
ρήσεων χαμηλής παραγωγικότητας (17%) και το μικρότερο ποσοστό 

ΠΊΝΑΚΑΣ 4.10
Κατανομή των επιχειρήσεων χαμηλής και υψηλής παραγωγικότητας 

ανά μεγάλη γεωγραφική περιοχή, κλάδο οικονομικής 
δραστηριοποίησης και κατηγορία μεγέθους επιχειρήσεων  

(σύνολο του δείγματος)

Επιχειρήσεις χαμηλής 
παραγωγικότητας

Επιχειρήσεις υψηλής 
παραγωγικότητας

Μεγάλη γεωγραφική περιοχή

Αττική 8% 14%

Βόρεια Ελλάδα 9% 6%

Κεντρική Ελλάδα 15% 7%

Νησιά Αιγαίου - Κρήτη 13% 5%

Κλάδος δραστηριοποίησης

Μεταποίηση 5% 8%

Εμπόριο 4% 19%

Υπηρεσίες 17% 7%

Κατηγορίες μεγέθους επιχειρήσεων

Μικρές 11% 8%

Μεσαίες 7% 12%

Μεγάλες 11% 14%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας (7%). Σε ό,τι αφορά το μέγε-
θος των επιχειρήσεων, το μεγαλύτερο ποσοστό επιχειρήσεων που χα-
ρακτηρίζονται από υψηλή παραγωγικότητα ανήκει στην κατηγορία των 
μεγάλων επιχειρήσεων (14%). Αξίζει όμως να σημειωθεί ότι ένα σημα-
ντικό ποσοστό (11%), τόσο των μεγάλων όσο και των μικρών επιχειρή-
σεων, χαρακτηρίζεται από χαμηλή παραγωγικότητα. Επίσης, το χαμη-
λότερο ποσοστό επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας εντοπίζεται 
στην κατηγορία των μικρών επιχειρήσεων (8%).

4.6.1.	 Ανθρώπινο κεφάλαιο 

Όπως έχει αναφερθεί και στις προηγούμενες ενότητες αυτού του κε-
φαλαίου, η διάσταση του ανθρώπινου κεφαλαίου αποτυπώνεται μέσα 
από δύο δείκτες: (α) το ποσοστό των επιχειρήσεων που απασχολούν άτο-
μα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ και (β) το ποσοστό των επιχειρήσεων που υλο-
ποίησαν προγράμματα κατάρτισης με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων 
του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ. Και οι δύο δείκτες παρουσιάζονται ως

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.40
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ 
(2012, 2014-2018)

% επιχειρήσεων χαµηλής παραγωγικότητας % επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4.11
Ψηφιακά χάσματα μεταξύ των επιχειρήσεων χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας

  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Απασχολούμενοι 
εξειδικευμένοι 
στις ΤΠΕ 25% 29% 41% 43% 42% 42%

Προγράμματα 
κατάρτισης 21% 20% 29% 37% 32% 29%

Χρήση διαδικτύου 16% 25% 15% 9% 14% 21% 15% 16% 19% 18% 9%

Σταθερή 
ευρυζωνική 
σύνδεση με το 
διαδίκτυο 19% 27% 26% 19% 14% 25% 15% 18% 18% 19% 12%

Κινητή σύνδεση 
στο διαδίκτυο 16% 18% 24% 24% 26% 27% 39% 42% 42% 39% 38%

Υπηρεσίες 
υπολογιστικού 
νέφους 12% 15% 23% 28% 33%

Λογισμικά πακέτα 
τύπου ERP 44% 54% 57% 50% 54% 45% 53%

Λογισμικά πακέτα 
τύπου CRM 20% 22% 21% 21% 24% 20% 31%

Διαδικτυακός 
τόπος 25% 30% 27% 20% 27% 27% 30% 33% 39% 37% 34%

Κοινωνικά δίκτυα -6% 9% 9% 18% 17%

Διαδικτυακή 
διαφήμιση  
(επί πληρωμή) 11% 20% 17%

Ηλεκτρονικές 
πωλήσεις 7% 8% 7% 7% 2% 4% 11% 6% 15% 12% 15%

Ηλεκτρονικές 
πωλήσεις στο 
εξωτερικό -2% 2% 0% 1% 3% 0%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

Σημειώσεις: Τα κενά αφορούν έτη για τα οποία δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία.
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ποσοστό των επιχειρήσεων που χαρακτηρίζονται από υψηλή παραγωγι-
κότητα και ως ποσοστό των επιχειρήσεων που χαρακτηρίζονται από χα-
μηλή παραγωγικότητα. Όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 4.40 πιο 
πάνω, διαχρονικά, για τα έτη για τα οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία 
(2012, 2014-2018), το ποσοστό των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικό-
τητας που απασχολούν άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ κυμαίνεται μετα-
ξύ 49%-66%, ενώ ο μέσος όρος για τα συγκεκριμένα έτη φτάνει το 61%. 
Το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας 
κυμαίνεται μεταξύ 20%-37%, ενώ ο μέσος όρος φτάνει το 24%. Το χά-
σμα ανάμεσα στις επιχειρήσεις υψηλής και χαμηλής παραγωγικότητας 
είναι ιδιαίτερα διευρυμένο (μεταξύ 25 π.μ. και 43 π.μ.) και διαχρονικά αυ-
ξάνεται κατά 3 π.μ. ετησίως κατά μέσο όρο (Πίνακας 4.11). 

Αντίστοιχη είναι η εικόνα και σε ό,τι αφορά την κατάρτιση του προ-
σωπικού σε θέματα ΤΠΕ. Όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 4.41, δια
χρονικά, για τα έτη για τα οποία υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία (2012, 
2014-2018), το ποσοστό των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας 
που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης σε θέματα ΤΠΕ κυμαίνεται

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.41
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 
παραγωγικότητας που υλοποίησαν προγράμματα κατάρτισης  

με στόχο την ενίσχυση των γνώσεων του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ 
(2012, 2014-2018)

% επιχειρήσεων χαµηλής παραγωγικότητας % επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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μεταξύ 34%-48% (μέσος όρος 42%), ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τις 
επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας κυμαίνεται μεταξύ 11%-23% 
(μέσος όρος 14%). Το χάσμα ανάμεσα στις επιχειρήσεις υψηλής και χα-
μηλής παραγωγικότητας είναι και σε αυτή την περίπτωση ιδιαίτερα διευ-
ρυμένο (μεταξύ 21 π.μ. και 37 π.μ.) και διαχρονικά αυξάνεται κατά 2 π.μ., 
ετησίως κατά μέσο όρο (Πίνακας 4.11).

4.6.2.	 Τεχνολογικές υποδομές

Η διάσταση των τεχνολογικών υποδομών προσεγγίζεται μέσα από 
τέσσερις δείκτες: (α) τη χρήση διαδικτύου, (β) τη σταθερή ευρυζωνική 
σύνδεση με το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου), (γ) την κινητή σύνδεση 
στο διαδίκτυο μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς 
σκοπούς και (δ) την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. Όπως φαί-
νεται στο Διάγραμμα 4.42, μεγάλο είναι το ποσοστό τόσο των επιχειρή-
σεων υψηλής όσο και των επιχειρήσεων χαμηλής παραγωγικότητας που 
κάνουν χρήση του διαδικτύου. Κατά μέσο όρο, για την υπό εξέταση πε-
ρίοδο (2008-2018), το 98% των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας 
και το 82% των επιχειρήσεων χαμηλής παραγωγικότητας έκαναν χρήση 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.42
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που κάνουν χρήση του διαδικτύου (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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του διαδικτύου. Το χάσμα μεταξύ των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων 
υπολογίζεται στις 16 π.μ., κατά μέσο όρο, και φαίνεται διαχρονικά να πε-
ριορίζεται, καθώς μειώνεται κατά 1 π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως (Πίνα-
κας 4.11 πιο πάνω). 

Αντίστοιχα υψηλά ποσοστά παρατηρούνται και σε ό,τι αφορά τη στα-
θερή ευρυζωνική σύνδεση στο διαδίκτυο και για τις δύο κατηγορίες επι-
χειρήσεων (Διάγραμμα 4.43). Κατά μέσο όρο, για την εξεταζόμενη περίο-
δο (2008-2018), το 94% των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας και 
το 74% των επιχειρήσεων χαμηλής παραγωγικότητας διαθέτουν σταθερή 
ευρυζωνική σύνδεση. Το χάσμα μεταξύ των δύο κατηγοριών επιχειρή-
σεων φτάνει τις 19 π.μ., κατά μέσο όρο, και διαχρονικά μειώνεται κατά 1 
π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως (Πίνακας 4.11). Σε ό,τι αφορά την κινητή σύν-
δεση στο διαδίκτυο, αν και διαχρονικά αυξάνεται σημαντικά και για τις δύο 
κατηγορίες επιχειρήσεων (υψηλής και χαμηλής παραγωγικότητας), είναι 
πολύ περισσότερο διαδεδομένη μεταξύ των επιχειρήσεων υψηλής  πα-
ραγωγικότητας. Αξίζει να σημειωθεί ότι το 2008 το 24% των επιχειρήσεων

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.43
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που διαθέτουν σταθερή ευρυζωνική σύνδεση με  
το διαδίκτυο (οποιουδήποτε τύπου) (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.44
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που διαθέτουν κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο μέσω 
δικτύων κινητής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς σκοπούς  

(2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.45
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που αγοράζουν υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους 
(2014-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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υψηλής παραγωγικότητας διέθετε κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο, ενώ 
το ποσοστό αυτό έφτασε το 84% το 2018. Τα αντίστοιχα ποσοστά για τις 
επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 8% για το 2008 και 46% 
για το 2018 (Διάγραμμα 4.44). Κατά μέσο όρο, για την υπό εξέταση πε-
ρίοδο (2008-2018), το 54% των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας 
διέθετε κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για 
τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 24%. Το χάσμα μεταξύ 
των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων υπολογίζεται στις 30 π.μ., κατά μέσο 
όρο, και αυξάνεται διαχρονικά κατά 2 π.μ., κατά μέσο, όρο, ετησίως (Πί-
νακας 4.11).

Αναφορικά με την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους, τα δια-
θέσιμα στοιχεία καλύπτουν την περίοδο 2014-2018. Όπως και στην πε-
ρίπτωση της κινητής σύνδεσης στο διαδίκτυο, οι υπηρεσίες υπολογιστι-
κού νέφους είναι πιο διαδεδομένες στις επιχειρήσεις υψηλής παραγω-
γικότητας. Κατά μέσο όρο, για την υπό εξέταση περίοδο, το 30% των 
επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας αγοράζουν υπηρεσίες υπολο-
γιστικού νέφους, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις χα-
μηλής παραγωγικότητας είναι 8% (Διάγραμμα 4.45). Το χάσμα μεταξύ 
των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων υπολογίζεται στις 22 π.μ., κατά μέσο 
όρο, και αυξάνεται διαχρονικά κατά 5 π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως (Πί-
νακας 4.11).

4.6.3. 	Οργάνωση της επιχείρησης, προβολή και επικοινωνία

Η διάσταση της οργάνωσης της επιχείρησης, καθώς και της προβο-
λής και επικοινωνίας της με τους πελάτες της και το ευρύτερο αγοραστι-
κό κοινό, προσεγγίζεται μέσα από πέντε δείκτες: (α) τη χρήση λογισμι-
κών πακέτων τύπου ERP, (β) τη χρήση λογισμικών πακέτων τύπου CRM, 
(γ) τη διαθεσιμότητα ιστότοπου, (δ) τη χρήση κοινωνικών δικτύων και (ε) 
την ηλεκτρονική διαφήμιση επί πληρωμή. Η χρήση λογισμικών πακέτων 
τύπου ERP φαίνεται να είναι ιδιαίτερα διαδεδομένη μεταξύ των επιχειρή-
σεων υψηλής παραγωγικότητας (Διάγραμμα 4.46). Κατά μέσο όρο, για 
τα υπό εξέταση έτη (2008-2010, 2013-2015, 2017), το 71% των επιχειρή-
σεων υψηλής παραγωγικότητας έκανε χρήση λογισμικών πακέτων τύπου 
ERP, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγι-
κότητας είναι 20%. Το χάσμα μεταξύ των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.46
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο τύπου ERP 
(2008-2010, 2013-2015, 2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.47
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που χρησιμοποιούν λογισμικό πακέτο τύπου CRM 
(2008-2010, 2013-2015, 2017)
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είναι 51 π.μ., κατά μέσο όρο, και αυξάνεται διαχρονικά κατά 1 π.μ., κατά 
μέσο όρο, ετησίως (Πίνακας 4.11 πιο πάνω). 

Παρόμοια είναι η εικόνα και σε ό,τι αφορά τη χρήση λογισμικών πα-
κέτων τύπου CRM, αν και η χρήση των πακέτων αυτών δεν είναι το ίδιο 
δεδομένη όσο η χρήση ERP. Κατά μέσο όρο, για τα υπό εξέταση έτη 
(2008-2010, 2013-2015, 2017), το 37% των επιχειρήσεων υψηλής παρα-
γωγικότητας έκανε χρήση λογισμικών πακέτων τύπου ERP, ενώ το αντί-
στοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 
14% (Διάγραμμα 4.47). Το χάσμα μεταξύ των δύο κατηγοριών επιχειρή-
σεων είναι 23 π.μ., κατά μέσο όρο, και αυξάνεται διαχρονικά κατά 2 π.μ., 
κατά μέσο όρο, ετησίως (Πίνακας 4.11). Σε ό,τι αφορά την ηλεκτρονική 
διαφήμιση επί πληρωμή, οι επιχειρήσεις υψηλής παραγωγικότητας επί-
σης έχουν το προβάδισμα, για τα τρία έτη για τα οποία υπάρχουν διαθέ-
σιμα στοιχεία (2014, 2016 και 2018).

Σε ό,τι αφορά τη διαθεσιμότητα ιστότοπου, η διαφορά μεταξύ των επι-
χειρήσεων υψηλής και χαμηλής παραγωγικότητας είναι επίσης ιδιαίτερα 
εμφανής, όπως παρουσιάζεται και στο Διάγραμμα 4.48. Κατά μέσο όρο, 

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.48
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 
παραγωγικότητας που έχουν διαδικτυακό τόπο (2008-2018)
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.49
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
(2013-2017)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.50
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 

παραγωγικότητας που πληρώνουν για να διαφημιστούν στο διαδίκτυο 
(2014, 2016 και 2018)
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για την υπό εξέταση περίοδο (2008-2018), το 82% των επιχειρήσεων υψη-
λής παραγωγικότητας διαθέτουν ιστότοπο, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό 
για τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 52%. Το χάσμα μετα-
ξύ των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων είναι 30 π.μ., κατά μέσο όρο, και αυ-
ξάνεται διαχρονικά κατά 1 π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως (Πίνακας 4.11). 

Η χρήση κοινωνικών δικτύων είναι σχετικά διαδεδομένη μεταξύ και 
των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων κατά την υπό εξέταση περίοδο (2014-
2018). Σημειώνεται ότι, σε αντίθεση με τις ΤΠΕ που εξετάστηκαν, για το 
έτος 2013 μεγαλύτερο ποσοστό επιχειρήσεων χαμηλής παραγωγικότη-
τας έκανε χρήση των κοινωνικών δικτύων (40%) σε σύγκριση με τις επι-
χειρήσεις υψηλής παραγωγικότητας (34%). Τα επόμενα όμως έτη οι επι-
χειρήσεις υψηλής παραγωγικότητας υπερτερούν και το χάσμα μεταξύ 
των δύο κατηγοριών επιχειρήσεων, το οποίο κατά μέσο όρο είναι 9 π.μ., 
αυξάνεται κατά 6 π.μ ετησίως, κατά μέσο όρο (Πίνακας 4.11). Γενικότε-
ρα, κατά μέσο όρο, το 48% των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας 
έκανε χρήση των κοινωνικών δικτύων, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για 
τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 39% (Διάγραμμα 4.49). 

Τέλος, τα στοιχεία που αφορούν την επί πληρωμή διαφήμιση στο δια
δίκτυο είναι διαθέσιμα για τρία έτη (2014, 2016 και 2018). Και σε αυτή 
την περίπτωση οι επιχειρήσεις υψηλής παραγωγικότητας υπερτερούν 
καθώς, κατά μέσο όρο, το 37% των επιχειρήσεων αυτών πληρώνει για να 
διαφημιστεί στο διαδίκτυο, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρή-
σεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 21% (Διάγραμμα 4.50). Το χάσμα 
ανάμεσα στις δύο κατηγορίες επιχειρήσεων κυμαίνεται μεταξύ 11 και 20 
ποσοστιαίων μονάδων (Πίνακας 4.11).

4.6.4. 	Ηλεκτρονικό εμπόριο

Η διάσταση του ηλεκτρονική εμπορίου προσεγγίζεται μέσα από δύο 
δείκτες: (α) τη λήψη παραγγελιών για προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω ιστο-
σελίδας ή μηνυμάτων EDI και (β) τη λήψη παραγγελιών για προϊόντα ή 
υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI, από το εξωτερικό. Όπως 
παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 4.51 μεγαλύτερο ποσοστό επιχειρήσεων 
υψηλής παραγωγικότητας υιοθετούν πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου 
σε σύγκριση με τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας. Κατά μέσο 
όρο, για την υπό εξέταση περίοδο (2008-2018), το 15% των επιχειρήσεων
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ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.51
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 
παραγωγικότητας που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα  
ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI (2008-2018)
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 4.52
Ποσοστό των επιχειρήσεων στις ομάδες χαμηλής και υψηλής 
παραγωγικότητας που λαμβάνουν παραγγελίες για προϊόντα  

ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελίδας ή μηνυμάτων EDI από το εξωτερικό 
(2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017)
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υψηλής παραγωγικότητας έλαβε ηλεκτρονικές παραγγελίες, ενώ το αντί-
στοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικότητας είναι 6%. 
Το χάσμα ανάμεσα στις δύο κατηγορίες επιχειρήσεων είναι, κατά μέσο 
όρο, 9 π.μ. και διαχρονικά αυξάνεται κατά 1 π.μ., κατά μέσο όρο, ετησίως 
(Πίνακας 4.11 πιο πάνω). 

Σε ό,τι αφορά τη λήψη ηλεκτρονικών παραγγελιών από το εξωτερικό, 
διαθέσιμα στοιχεία υπάρχουν για τα έτη 2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 
2017. Όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 4.52 για το έτος 2008, σε αντίθε-
ση με το αναμενόμενο, μεγαλύτερο ποσοστό επιχειρήσεων χαμηλής πα-
ραγωγικότητας έλαβε ηλεκτρονικές παραγγελίες από το εξωτερικό σε 
σύγκριση με το ποσοστό των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας, 
ενώ για τα επόμενα έτη η κατάσταση αντιστρέφεται. Γενικότερα, οι δια-
φορές ανάμεσα στις επιχειρήσεις χαμηλής και υψηλής παραγωγικότη-
τας σε ό,τι αφορά τη λήψη ηλεκτρονικών παραγγελιών από το εξωτερι-
κό είναι περιορισμένες. Κατά μέσο όρο, 4,2% των επιχειρήσεων υψηλής 
παραγωγικότητας έλαβε ηλεκτρονικές παραγγελίες από το εξωτερικό, 
ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγικό-
τητας είναι 3,6% και το χάσμα μεταξύ τους για τα υπό εξέταση έτη είναι 
0,6 π.μ., κατά μέσο όρο.

4.7. 	 Σύνοψη και συμπεράσματα 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκε η διαχρονική πορεία τεσσάρων βα-
σικών ομάδων δεικτών που αφορούν: (α) το ανθρώπινο κεφάλαιο, (β) τις 
τεχνολογικές υποδομές, (γ) την οργάνωση της επιχείρησης, την προβο-
λή και την επικοινωνία της με άλλες επιχειρήσεις και πελάτες, και (δ) 
το ηλεκτρονικό εμπόριο. Οι δείκτες αυτοί εξετάστηκαν υπό το πρίσμα 
τριών βασικών διαστάσεων, του μεγέθους της επιχείρησης, του κλάδου 
δραστηριοποίησης και της τοποθεσίας της έδρας της επιχείρησης. 

Αναφορικά με τους δείκτες που σχετίζονται με το ανθρώπινο κεφά-
λαιο (απασχόληση ατόμων εξειδικευμένων στις ΤΠΕ και υλοποίηση προ-
γραμμάτων κατάρτισης), οι αναλύσεις έδειξαν ότι:

•• Οι διαφορές ανάμεσα στις επιχειρήσεις διαφορετικών κλάδων δεν 
φαίνεται να είναι ιδιαίτερα σημαντικές.
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•• Στην περίπτωση των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον 
κλάδο της μεταποίησης παρατηρείται μία σχετική υστέρηση συγκρι-
τικά με τους άλλους εξεταζόμενους κλάδους, αλλά είναι περιορι-
σμένη.

•• Αντίθετα, παρατηρούνται σημαντικές διαφορές μεταξύ μεγάλων, 
μεσαίων και μικρών επιχειρήσεων, με τις επιχειρήσεις μεγαλύτερου 
μεγέθους να σημειώνουν καλύτερη επίδοση σε σύγκριση με τις επι-
χειρήσεις μικρότερου μεγέθους. 

Τα ευρήματα αυτά μας οδηγούν στο συμπέρασμα ότι θα πρέπει να 
δοθεί έμφαση στην ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων του ανθρώπινου 
κεφαλαίου στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις ανεξαρτήτως κλάδου.

Αναφορικά με τις τεχνολογικές υποδομές που εξετάστηκαν, παρατη-
ρείται ότι:

•• Η χρήση διαδικτύου και η ευρυζωνική σύνδεση στο διαδίκτυο μπο-
ρούν να θεωρηθούν ως δεδομένες, καθώς έχουν υιοθετηθεί από το 
σύνολο σχεδόν των ελληνικών επιχειρήσεων που εξετάζονται, ανε-
ξάρτητα από τον κλάδο δραστηριοποίησης ή το μέγεθος της επιχεί-
ρησης. 

•• Η κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο είναι πλέον ευρέως διαδεδομένη. 
Εντούτοις, αν και δεν φαίνεται να υπάρχουν σημαντικές διαφορές 
ανάμεσα στους κλάδους, παρατηρείται μία συστηματική διαφορο-
ποίηση μεταξύ των επιχειρήσεων με βάση το μέγεθός τους. Είναι χα-
ρακτηριστικό ότι το 30% των μεγάλων επιχειρήσεων διέθεταν κινητή 
σύνδεση το 2008, με το ποσοστό αυτό να ξεπερνά το 80% το 2018, 
ενώ, αντίστοιχα, το 5% των μικρών επιχειρήσεων διέθεταν κινητή 
σύνδεση το 2008, με το ποσοστό αυτό να φτάνει το 61% το 2018. 

•• Το υπολογιστικό νέφος, το οποίο ανήκει στις σχετικά πρόσφατα ανε-
πτυγμένες τεχνολογίες, δεν έχει μεγάλη διείσδυση στις ελληνικές 
επιχειρήσεις, αλλά η χρήση του έχει αυξηθεί σημαντικά (το ποσοστό 
των επιχειρήσεων που έκαναν χρήση υπηρεσιών υπολογιστικού νέ-
φους το 2018 έχει υπερδιπλασιαστεί σε σύγκριση με το αντίστοιχο 
ποσοστό το 2014). Οι μεγάλες επιχειρήσεις υπερτερούν σε σύγκρι-
ση με τις μικρές και τις μεσαίες, ενώ, και σε ό,τι αφορά την κλαδική 
διάσταση, οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο της 
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μεταποίησης φαίνεται να υπολείπονται σημαντικά σε σύγκριση με 
αυτές του κλάδου του εμπορίου.

Οι δύο βασικές ΤΠΕ που εξετάζονται, και οι οποίες σχετίζονται με την 
οργάνωση της επιχείρησης, είναι τα λογισμικά τύπου ERP και CRM. Από 
τις αναλύσεις με βάση τον κλάδο δραστηριοποίησης και το μέγεθος των 
επιχειρήσεων, προκύπτει ότι:

•• Ο κλάδος δραστηριοποίησης φαίνεται να παίζει ρόλο στην υιοθέτη-
ση των τεχνολογιών αυτών. 

•• Οι κλάδοι στους οποίους δίνεται έμφαση στη διαχείριση των πόρων 
της επιχείρησης (μεταποίηση και εμπόριο) χρησιμοποιούν σε μεγα-
λύτερο βαθμό συστήματα ERP, σε σύγκριση με τις επιχειρήσεις του 
κλάδου των υπηρεσιών. 

•• Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο του εμπορίου και 
ενδεχομένως διαχειρίζονται μεγάλο όγκο πελατών υιοθετούν σε μεγα-
λύτερο βαθμό συστήματα διαχείρισης πελατών (CRM), σε σύγκριση με 
τις επιχειρήσεις των άλλων δύο κλάδων (μεταποίηση και υπηρεσίες). 

•• Το μέγεθος της επιχείρησης φαίνεται να παίζει επίσης σημαντικό 
ρόλο στην υιοθέτηση και των δύο τεχνολογιών, με τη διαφορά να 
είναι ιδιαίτερα έντονη μεταξύ των μικρών επιχειρήσεων από την μία 
πλευρά και των μεσαίων και μεγάλων από την άλλη. 

•• Και οι δύο τεχνολογίες παρουσιάζουν μία μικρή αυξητική τάση στην 
Ελλάδα, με τα συστήματα ERP να είναι σαφώς πιο διαδεδομένα από 
τα συστήματα CRM.

Αναφορικά με την προβολή της επιχείρησης και την επικοινωνία με 
τους πελάτες και το ευρύ αγοραστικό κοινό, εξετάζονται τρεις βασικοί 
δείκτες: η διαθεσιμότητα ιστότοπου, η χρήση κοινωνικών δικτύων και η 
επί πληρωμή διαφήμιση στο διαδίκτυο. 

•• Και στους τρεις δείκτες παρατηρείται σημαντική αύξηση διαχρονι-
κά, ειδικά στην περίπτωση της χρήσης κοινωνικών δικτύων. 

•• Ο κλάδος δραστηριοποίησης δε φαίνεται να παίζει σημαντικό ρόλο 
στην υιοθέτηση των συγκεκριμένων ΤΠΕ. 

•• Το μέγεθος της επιχείρησης φαίνεται να σχετίζεται με τη διαθεσιμό-
τητα ιστότοπου και τη χρήση κοινωνικών δικτύων. Πιο συγκεκριμένα, 
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οι μικρές επιχειρήσεις υπολείπονται σε σύγκριση με τις μεσαίες και 
τις μεγάλες επιχειρήσεις σε ό,τι αφορά τη διαθεσιμότητα ιστότοπου, 
ενώ οι διαφορές μεταξύ των μικρών, μεσαίων και μεγάλων επιχει-
ρήσεων είναι εντονότερες στην περίπτωση της χρήσης κοινωνικών 
δικτύων, με τις μεγάλες επιχειρήσεις να υπερτερούν σε σημαντικό 
βαθμό. 

•• Η επί πληρωμή διαφήμιση στο διαδίκτυο δε φαίνεται να διαφοροποι-
είται σημαντικά ανάμεσα στις τρεις κατηγορίες μεγέθους των επιχει-
ρήσεων (μικρές, μεσαίες και μεγάλες).

Συμπερασματικά, από τις αναλύσεις προκύπτει ότι έχει σημειωθεί 
πρόοδος στην υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις 
στην Ελλάδα, καθώς το ποσοστό των επιχειρήσεων που ενσωματώνουν 
και χρησιμοποιούν διαφορετικούς τύπους ΤΠΕ φαίνεται να αυξάνεται 
διαχρονικά. Εντούτοις, ενώ ο κλάδος δραστηριοποίησης δε φαίνεται να 
σχετίζεται με τον βαθμό υιοθέτησης των συγκεκριμένων ΤΠΕ, το μέγε-
θος των επιχειρήσεων παίζει σημαντικό ρόλο. Επομένως, παρεμβάσεις 
και κίνητρα στις ΜΜΕ που θα ενισχύσουν την υιοθέτηση ΤΠΕ μπορούν 
να συμβάλουν στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς των ΜΜΕ, καθώς 
η υιοθέτηση νέων τεχνολογιών μπορεί να έχει πολλαπλά οφέλη για τις 
ΜΜΕ, όπως επισημαίνεται και στη σχετική βιβλιογραφία (Díaz-Chao et 
al., 2015, Consoli, 2012, Tan et al. 2009, Barba-Sánchez και Jimenez-
Zarco 2007).

Επιπροσθέτως, η περιφερειακή διάσταση θα πρέπει, επίσης, να λη-
φθεί υπόψη στον σχεδιασμό στρατηγικών για την ενίσχυση της υιοθέτη-
σης ΤΠΕ από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Από τις αναλύσεις που προη-
γήθηκαν, γίνεται εμφανές ότι:

•• Το ποσοστό των επιχειρήσεων της Αττικής που υιοθετούν τις υπό 
εξέταση ΤΠΕ είναι μεγαλύτερο στις περισσότερες περιπτώσεις, σε 
σύγκριση με τις άλλες τρεις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές. 

•• Εξαίρεση αποτελούν οι πλέον διαδεδομένες τεχνολογίες, όπως η 
χρήση του διαδικτύου και η σταθερή ευρυζωνική σύνδεση, όπου 
όλες οι μεγάλες γεωγραφικές περιοχές συγκλίνουν σε πολύ υψηλά 
ποσοστά, γεγονός αναμενόμενο. 

•• Εντύπωση όμως προκαλεί το γεγονός ότι, σε ό,τι αφορά τη χρήση 
κοινωνικών δικτύων και την επί πληρωμή διαφήμιση στο διαδίκτυο, 
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τα Νησιά του Αιγαίου και η Κρήτη παρουσιάζουν καλύτερες επιδό-
σεις τόσο σε σύγκριση με την Αττική όσο και σε σύγκριση με τις 
άλλες μεγάλες γεωγραφικές περιοχές. 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι ένας από τους βασικούς τομείς εφαρ-
μογής των ΤΠΕ και εξετάζεται μέσα από δύο δείκτες: το ποσοστό των 
επιχειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες και το ποσο-
στό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες από το 
εξωτερικό. Γενικά, από την περιγραφική ανάλυση προκύπτει ότι:

•• Το ηλεκτρονικό εμπόριο δεν είναι ιδιαίτερα διαδεδομένο μεταξύ των 
ελληνικών επιχειρήσεων, αν και παρουσιάζει άνοδο τα τελευταία έτη. 

•• Ακόμα πιο περιορισμένο φαίνεται να είναι το διασυνοριακό ηλεκτρο-
νικό εμπόριο, όπως φανερώνουν τα εξαιρετικά μικρά ποσοστά επι-
χειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες από το εξω-
τερικό. 

•• Οι μεγάλες επιχειρήσεις έχουν καλύτερες επιδόσεις και στους δύο 
δείκτες συγκριτικά με τις επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους. 

•• Ο κλάδος του εμπορίου έχει το προβάδισμα σε ό,τι αφορά το πο-
σοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγελίες 
(από την Ελλάδα και το εξωτερικό).

•• Ο κλάδος των υπηρεσιών έχει καλύτερες επιδόσεις σε ό,τι αφορά το 
ποσοστό των επιχειρήσεων που λαμβάνουν ηλεκτρονικές παραγγε-
λίες από το εξωτερικό. 

•• Τα Νησιά του Αιγαίου και η Κρήτη παρουσιάζουν καλύτερες επιδό-
σεις σε σύγκριση με την Αττική αλλά και τις υπόλοιπες μεγάλες γε-
ωγραφικές περιοχές. Το εύρημα αυτό ενδεχομένως σχετίζεται με 
τα ιδιαίτερα διαρθρωτικά και γεωγραφικά χαρακτηριστικά της συ-
γκεκριμένης περιοχής (απομακρυσμένες και δυσπρόσιτες περιοχές, 
μεγάλος αριθμός τουριστικών επιχειρήσεων). 

Τέλος, στο κεφάλαιο αυτό εξετάστηκαν πιθανές διαφοροποιήσεις 
στον βαθμό/ένταση υιοθέτησης ΤΠΕ μεταξύ επιχειρήσεων που χαρα-
κτηρίζονται από διαφορετική παραγωγικότητα εργασίας. Σε όλες τις 
περιπτώσεις το ποσοστό των επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικότητας 
που υιοθέτησαν τις υπό εξέταση τεχνολογίες είναι μεγαλύτερο από το 
αντίστοιχο ποσοστό των επιχειρήσεων χαμηλής παραγωγικότητας. Το 
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εύρημα αυτό, ο εντοπισμός, δηλαδή, σημαντικών ψηφιακών χασμάτων 
μεταξύ επιχειρήσεων χαμηλής και επιχειρήσεων υψηλής παραγωγικό-
τητας αποτελεί μία πρώιμη ένδειξη θετικής συσχέτισης της υιοθέτη-
σης ΤΠΕ και της παραγωγικότητας, η οποία συμφωνεί με τη συναφή 
εμπειρική βιβλιογραφία για την Ελλάδα και άλλες οικονομίες (βλ. Ενό-
τητα 2.4).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΕΜΠΕΙΡΙΚΉ ΔΙΕΡΕΎΝΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΤΙΚΏΝ 
ΠΑΡΑΓΌΝΤΩΝ ΤΗΣ ΥΙΟΘΈΤΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΎ ΕΜΠΟΡΊΟΥ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΆΔΑ 

5.1. 	 Εισαγωγή

Καθώς ο ψηφιακός μετασχηματισμός της οικονομίας προχωράει με 
ταχύτατους ρυθμούς σε παγκόσμιο επίπεδο, το πεδίο του ηλεκτρονικού 
εμπορίου αποκτά ολοένα μεγαλύτερη δυναμική. Νέοι «παίκτες» κάνουν 
την εμφάνισή τους και, παράλληλα, παραδοσιακοί «παίκτες» αναλαμβά-
νουν νέους ρόλους. Ορισμένα εμπόδια, όπως η πρόσβαση στο διαδίκτυο, 
έχουν σε μεγάλο βαθμό εκλείψει, ενώ καινούργιες προκλήσεις αναφορι-
κά με την ασφάλεια των τεχνολογιών ηλεκτρονικού εμπορίου και τα προ-
σωπικά δεδομένα έχουν αναδυθεί (OECD 2019b,c). Νέα επιχειρησιακά 
μοντέλα έχουν μετασχηματίσει τη σχέση πωλητή-αγοραστή, μεταβάλλο-
ντας δραστικά τα κανάλια διανομής στο λιανικό εμπόριο, στο πλαίσιο πώ-
λησης προϊόντων/υπηρεσιών από τις επιχειρήσεις στους καταναλωτές 
(B2C). Σήμερα, για την πραγματοποίηση μιας αγοράς, πολλοί καταναλω-
τές δεν απευθύνονται σε ένα τοπικό συμβατικό κατάστημα, αλλά επισκέ-
πτονται τον διαδικτυακό τόπο του καταστήματος που τους ενδιαφέρει, 
απευθύνονται σε έναν διαδικτυακό προμηθευτή στην περίπτωση ψηφια-
κών αγαθών ή επισκέπτονται μια ψηφιακή πλατφόρμα, όπου έχουν πρό-
σβαση στα προϊόντα πολλών πωλητών ταυτόχρονα (OECD 2019c).

Οι δυνατότητες και οι ευκαιρίες που συνδέονται με το ηλεκτρονικό 
εμπόριο, καθώς και ο πιθανός αντίκτυπος σε όρους οικονομικούς και κοι-
νωνικούς, έχουν αναγνωριστεί από τα πρώτα χρόνια ανάπτυξης αυτής 
της πρακτικής, στα μέσα της δεκαετίας του 1990 (OECD 1999). Έκτο-
τε, το ερευνητικό ενδιαφέρον για το ηλεκτρονικό εμπόριο, ως βασικό το-
μέα εφαρμογής των ΤΠΕ, βαίνει αυξανόμενο30. Στη διεθνή βιβλιογραφία, 

30   Οι Libu Paris et al. (2016) και πιο πρόσφατα οι Mou et al. (2019) και Khoo et al. 
(2018) παρουσιάζουν και αναλύουν τη διεθνή αρθρογραφία αναφορικά με το ηλεκτρονι-
κό εμπόριο, χρησιμοποιώντας διαφορετικές προσεγγίσεις.
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σημαντικός όγκος εμπειρικής έρευνας αποσκοπεί στον εντοπισμό παρα-
γόντων που είναι σημαντικοί για την υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου, 
εστιάζοντας σε ΜΜΕ (Awiagah et al. 2016, Yang et al. 2015, Kurnia et al. 
2015, Saffu et al. 2012, Li et al. 2011, Grandon & Pearson 2004, Wymer & 
Regan 2005, Seyal et al. 2004) και σε συγκεκριμένους τομείς οικονομικής 
δραστηριότητας, όπως η μεταποίηση (Hamad et al. 2015, Thatcher et al. 
2006, Cloete et al. 2002), το λιανικό ή το χονδρικό εμπόριο (Kurnia et al. 
2015, Faloye 2014, Kim 2006) και ο τουριστικός τομέας (Abou-Shouk et al. 
2013, Hung et al. 2011). Η σημασία του ηλεκτρονικού εμπορίου έχει ανα-
δειχθεί, επίσης, στο πλαίσιο των αναπτυσσόμενων οικονομιών (π.χ. Molla 
& Licker 2005), με πολλές συναφείς μελέτες να επικεντρώνονται σε χώ-
ρες όπως η Μαλαισία (Shah Alam et al. 2011, Kurnia et al. 2015), η Ταϊβάν 
(Chen 2004, Hung et al. 2011), το Πακιστάν (Seyal et al. 2004), η Νιγηρία 
(Faloye 2014) και η Νότια Αφρική (Molla & Licker 2005, Cloete et al. 2002). 
Αναφορικά με τις μορφές ηλεκτρονικού εμπορίου, ερευνητικό ενδιαφέ-
ρον έχουν προσελκύσει όχι μόνο οι ηλεκτρονικές πωλήσεις B2C, αλλά και 
οι ηλεκτρονικές πωλήσεις μεταξύ των επιχειρήσεων (B2B), με τη βιβλιο-
γραφία να αναγνωρίζει τον ρόλο ποικίλων παραγόντων από το εσωτερι-
κό και εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης στη διενέργεια ηλεκτρονι-
κού εμπορίου B2B (π.χ. Hamad et al. 2015, Sila 2013, Tan et al. 2007, Kim 
2006, Thatcher et al. 2006).

Στο ελληνικό πλαίσιο, οι παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν 
τις επιχειρήσεις ως προς την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου δεν έχουν διερευνηθεί επαρκώς, όπως προκύπτει και από το κεφά-
λαιο της βιβλιογραφικής επισκόπησης (βλ. Ενότητα 2.3). Από όσο είμα-
στε σε θέση να γνωρίζουμε, οι εμπειρικές μελέτες στο θέμα είναι τρεις 
(Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β, Giotopoulos et al. 2017). Η μελέτη 
των Giotopoulos et al. (2017) εξετάζει πέντε διαφορετικούς δείκτες υιο-
θέτησης ΤΠΕ, εκ των οποίων οι δύο αναφέρονται σε ηλεκτρονικές πω-
λήσεις και ηλεκτρονικές προμήθειες. Τα κύρια ευρήματα που προέκυ-
ψαν από την οικονομετρική ανάλυση δείχνουν ότι οι δραστηριότητες σε 
έρευνα, ανάπτυξη και καινοτομία, το ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και 
μια αποκεντρωμένη δομή στη διαδικασία λήψης αποφάσεων καθιστούν 
πιο πιθανή την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικών πωλήσεων και ηλε-
κτρονικών προμηθειών από τις ΜΜΕ στην Ελλάδα. Οι πιο πρόσφατες 
εμπειρικές μελέτες των Κοντόλαιμου και Σκίντζη (2018α,β) επιβεβαιώ-
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νουν τη σημασία του ανθρώπινου κεφαλαίου για την υιοθέτηση του ηλε-
κτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις και επιπρόσθετα το-
νίζουν τον ρόλο των υφιστάμενων υποδομών σε ΤΠΕ (βλ. Ενότητα 2.3 
για μια πιο λεπτομερή περιγραφή). 

Δεδομένων των παραπάνω, το κεφάλαιο αυτό στοχεύει στον εμπλου-
τισμό της υπάρχουσας γνώσης αναφορικά με τους πιθανούς προσδι-
οριστικούς παράγοντες της υιοθέτησης ηλεκτρονικού εμπορίου από 
τις ελληνικές επιχειρήσεις, χρησιμοποιώντας στοιχεία από ένα μεγά-
λο δείγμα ελληνικών επιχειρήσεων για την περίοδο 2008-2018. Οι εξε-
ταζόμενοι παράγοντες αναφέρονται σε υφιστάμενες τεχνολογικές υπο-
δομές, στην οργάνωση και προβολή της επιχείρησης, στο ανθρώπινο 
κεφάλαιο των απασχολουμένων, καθώς και σε χαρακτηριστικά του πε-
ριβάλλοντος της επιχείρησης, αντλώντας στοιχεία από σχετικές θεω-
ρητικές προσεγγίσεις. Στη επόμενη ενότητα παρουσιάζεται το θεωρη-
τικό-εννοιολογικό πλαίσιο που υιοθετούμε για την εμπειρική μας ανά-
λυση με γνώμονα τη σχετική βιβλιογραφία. Στην Ενότητα 5.3 περιγρά-
φεται το δείγμα, οι μεταβλητές και τα οικονομετρικά υποδείγματα που 
εκτιμώνται. Τα αποτελέσματα των εκτιμήσεων παρουσιάζονται και ανα-
λύονται στην Ενότητα 5.4. Ακολουθούν τα συμπεράσματα του κεφαλαί-
ου στην Ενότητα 5.5.

5.2. 	 Θεωρητικό πλαίσιο ανάλυσης

Προκειμένου να διερευνήσουμε εμπειρικά την υιοθέτηση πρακτικών 
ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις, στηριζόμαστε 
σε μεγάλο βαθμό στο θεωρητικό πλαίσιο ΤΟΕ, το οποίο παρουσιάστη-
κε στην Ενότητα 2.2. Πιο αναλυτικά, ακολουθώντας τη διεθνή βιβλιο-
γραφία (Kuan & Chau 2001, Zhu et al. 2003, Scupola 2003, Sila 2013, 
Ghobakhloo et al. 2011), εξετάζουμε τον ρόλο που παίζουν τεχνολογικοί, 
οργανωσιακοί και περιβαλλοντικοί παράγοντες προκειμένου μια επιχεί-
ρηση να προβεί στην ενσωμάτωση και χρήση τεχνολογιών ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Επιπρόσθετα, σε συμφωνία με μεγάλο αριθμό συναφών μελε-
τών (π.χ. Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Fabiani et al. 2005, Lucchetti 
& Sterlacchini 2004), εστιάζουμε στο ανθρώπινο κεφάλαιο των εργαζο-
μένων ως ξεχωριστό πιθανό προσδιοριστικό παράγοντα της υιοθέτησης 



178

Tεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας και ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα

ηλεκτρονικού εμπορίου από τις επιχειρήσεις. Πιο αναλυτικά, οι υπό εξέ-
ταση παράγοντες μπορούν να ενταχθούν σε τέσσερις κατηγορίες:

(α) 	Τεχνολογικές υποδομές. Μια επιχείρηση που επενδύει συστηματικά 
σε τεχνολογικές υποδομές και έχει αναπτύξει τεχνολογικές ικανότη-
τες είναι περισσότερο πιθανό να προβεί στην υιοθέτηση ΤΠΕ και να 
επωφεληθεί από τεχνολογίες ηλεκτρονικού εμπορίου, σε σχέση με 
μια επιχείρηση που είναι τεχνολογικά «ανέτοιμη» (Khoo et al. 2018, 
To  &  Ngai 2006, Zhu et al. 2003, Scupola 2003). Στο πλαίσιο της 
έρευνάς μας, τεχνολογίες γενικού σκοπού όπως η σταθερή και κινη-
τή σύνδεση στο διαδίκτυο, καθώς και το υπολογιστικό νέφος ως τε-
χνολογία διαδικτύου που επιτρέπει τη διαχείριση υπολογιστικών πό-
ρων, συνιστούν σημαντικές υποδομές, οι οποίες καθιστούν πιο πιθα-
νή την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου.

(β) 	Οργάνωση-Προβολή. Ο τρόπος εσωτερικής οργάνωσης μιας επιχεί-
ρησης, καθώς και ο τρόπος με τον οποίο προβάλλεται και επικοινω-
νεί με τους πελάτες της και το ευρύ καταναλωτικό κοινό φαίνεται 
να επηρεάζουν σε σημαντικό βαθμό την απόφαση της επιχείρησης 
για ενσωμάτωση και αποτελεσματική χρήση πρακτικών ηλεκτρονι-
κού εμπορίου (Dubelaar et al. 2005, Zhu et al. 2003). Στην περίπτωσή 
μας η εν λόγω κατηγορία περιλαμβάνει παράγοντες που αναφέρο-
νται στο μέγεθος της επιχείρησης, τη διασύνδεση των λειτουργικών 
της μονάδων, τη διαχείριση πληροφοριών αναφορικά με τους πελά-
τες, καθώς και την προβολή της επιχείρησης μέσω διαδικτύου.

(γ) 	Περιβάλλον. Διαρθρωτικά και γεωγραφικά χαρακτηριστικά του εξω-
τερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης που συνδέονται άμεσα ή 
έμμεσα με τον ανταγωνισμό και την απόκτηση ανταγωνιστικών πλεο-
νεκτημάτων έχουν βρεθεί ότι παίζουν ρόλο στην υιοθέτηση και χρή-
ση νέων τεχνολογιών σε επίπεδο επιχείρησης (Ghobakhloo et al. 
2011, Lucchetti & Sterlacchini 2004). Στην παρούσα ανάλυση, εξετά-
ζουμε τη σημασία του κλάδου οικονομικής δραστηριότητας, καθώς 
και της γεωγραφικής περιοχής στην οποία εδρεύει η επιχείρηση, για 
την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών πωλήσεων.

(δ)	 Ανθρώπινο κεφάλαιο εργαζομένων. Το επίπεδο εκπαίδευσης, οι γνώ-
σεις, οι δεξιότητες και ο βαθμός εξειδίκευσης του προσωπικού μιας 
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επιχείρησης σε πληροφοριακά συστήματα, και γενικότερα οι νέες τε-
χνολογίες αναγνωρίζονται ως κρίσιμοι παράγοντες για την ενσωμά-
τωση και χρήση ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου από τις επιχειρήσεις 
(Lucchetti & Sterlacchini 2004, Arvanitis & Loukis 2009, Khoo et al. 
2018, ΙΟΒΕ 2018). Αντίθετα, η έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού 
και ψηφιακών δεξιοτήτων συνιστούν βασικά εμπόδια για την ενσωμά-
τωση και χρήση σχετικών τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις (Dubelaar 
et al. 2005, Cloete et al. 2002). Στο πλαίσιο της ανάλυσής μας λαμβά-
νουμε υπόψη το ανθρώπινο κεφάλαιο της επιχείρησης, χρησιμοποιώ-
ντας μεταβλητές οι οποίες αναφέρονται σε βασικές γνώσεις Η/Υ και 
χρήσης διαδικτύου, σε εξειδικευμένες γνώσεις ΤΠΕ, καθώς και σε 
γνώσεις που δύναται να αποκτήσουν οι εργαζόμενοι μέσω συμμετο-
χής σε προγράμματα κατάρτισης σε θέματα ΤΠΕ. 

Στο Διάγραμμα 5.1 αποτυπώνεται το θεωρητικό πλαίσιο που υιοθε-
τούμε στην εμπειρική μας ανάλυση σύμφωνα με τα παραπάνω.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ 5.1
Θεωρητικό πλαίσιο ανάλυσης

Περιβάλλον

Κλάδος
Γεωγραφική περιοχή

Τεχνολογικές υποδοµές

Σύνδεση στο διαδίκτυο
Υπολογιστικό νέφος

Οργάνωση-Προβολή

Μέγεθος

∆ιασύνδεση
λειτουργικών µονάδων

∆ιαχείριση
πληροφοριών πελατών

Προβολή µέσω
διαδικτύου

Ανθρώπινο κεφάλαιο

Βασικές δεξιότητες Η/Υ
και διαδικτύου

Εξειδικευµένες
γνώσεις ΤΠΕ

Κατάρτιση προσωπικού
σε θέµατα ΤΠΕ

Υιοθέτηση
ηλεκτρονικού

εµπορίου
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5.3.	 Μεθοδολογία 

5.3.1.	 Δείγμα και μεταβλητές

Το αρχικό δείγμα, στο οποίο βασίστηκε η ποσοτική ανάλυση, αφορά 
30.423 επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα της ΕΛΣΤΑΤ αναφο-
ρικά με τη «Χρήση Τεχνολογιών Πληροφόρησης, Επικοινωνίας και Ηλε-
κτρονικού Εμπορίου (ICT)» κατά την περίοδο 2008-2018. Η εν λόγω έρευ-
να διεξάγεται σε ετήσια βάση από όλα τα κράτη-μέλη της ΕΕ σύμφωνα 
με κοινά πρότυπα31 και τα αποτελέσματα διαβιβάζονται στην Eurostat 
με σκοπό τη δημοσίευση των στοιχείων σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η έρευ-
να απευθύνεται σε επιχειρήσεις που απασχολούν τουλάχιστον 10 άτο-
μα και δραστηριοποιούνται σε ένα ευρύ φάσμα κλάδων οι οποίοι έχουν 
οριστεί βάσει της στατιστικής ταξινόμησης οικονομικής δραστηριότητας 
της ΕΕ NACE Rev.232. 

Τα στοιχεία που λάβαμε από την ΕΛΣΤΑΤ είναι εμπιστευτικά33 και προ-
έρχονται από τα έγκυρα ερωτηματολόγια που συμπλήρωσαν 30.423 επι-
χειρήσεις κατά την περίοδο 2008-2018. Από το αρχικό δείγμα αφαιρέ-
θηκαν 281 επιχειρήσεις του χρηματοοικονομικού τομέα34 και 121 επιχει-
ρήσεις με μηδενική παραγωγικότητα εργασίας. Συνεπώς, το τελικό μας 
δείγμα περιλαμβάνει 30.021 επιχειρήσεις. Τα χαρακτηριστικά των επιχει-
ρήσεων του δείγματος και η κατανομή τους ανά έτος, κλάδο, κατηγορία 
μεγέθους επιχείρησης και μεγάλη περιφερειακή περιοχή έχουν περιγρα-
φεί αναλυτικά στο Κεφάλαιο 4. 

31   Το μεθοδολογικό εγχειρίδιο που χρησιμοποιείται για τη διεξαγωγή της έρευνας είναι 
ενιαίο και συντάσσεται από την Eurostat κάθε χρόνο.
32   Περισσότερες πληροφορίες και λεπτομέρειες για τη συγκεκριμένη έρευνα παρέχο-
νται στην ιστοσελίδα της ΕΛΣΤΑΤ <https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/
SIN24/>. Ειδικότερα, τα ερωτηματολόγια της έρευνας είναι διαθέσιμα ανά έτος, ενώ 
συνοδευτικά μεθοδολογικά σημειώματα, όπου περιγράφονται τεχνικές και μέθοδοι που 
αφορούν τη δειγματοληψία, τη συλλογή δεδομένων, τη διόρθωση πιθανών σφαλμάτων 
κ.λπ., διατίθενται από το 2013 και ύστερα.
33   Τηρήθηκαν όλες οι διαδικασίες για τη διασφάλιση του στατιστικού απορρήτου και 
υπογράφηκε σχετική σύμβαση με την ΕΛΣΤΑΤ, όπου αναφέρονται ρητά οι όροι και οι 
υποχρεώσεις των ερευνητών που απορρέουν από τη χρήση των συγκεκριμένων εμπι-
στευτικών δεδομένων.
34   Επιχειρήσεις του χρηματοοικονομικού τομέα έπαψαν να συμμετέχουν στην έρευνα 
από το 2014 και ύστερα. 

https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SIN24/
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SIN24/
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Κατά την επεξεργασία των στοιχείων και την κατασκευή των μεταβλη-
τών, στο πλαίσιο των στατιστικών και οικονομετρικών αναλύσεων, έπρε-
πε να αντιμετωπίσουμε δύο κύριους περιορισμούς που σχετίζονταν με 
τη φύση της συγκεκριμένης έρευνας και των παρεχόμενων δεδομένων. 
Ειδικότερα:

•• Λόγω του ότι τα δεδομένα είναι εμπιστευτικά, διατίθενται σε ανω-
νυμοποιημένη μορφή, με αποτέλεσμα να μην είναι εφικτός ο εντο-
πισμός των κοινών επιχειρήσεων σε όλα τα έτη και η παρακολού-
θηση αυτών διαχρονικά. Επομένως, ήταν αδύνατη η δημιουργία και 
χρησιμοποίηση πάνελ δεδομένων35. Ως εκ τούτου, για τη συμπλή-
ρωση των «κενών» (missing values) σε μία μεταβλητή δεν ήταν 
εφικτό να εφαρμοστούν τεχνικές που βασίζονται σε τιμές της αντί-
στοιχης μεταβλητής για την ίδια επιχείρηση σε προηγούμενα ή/και 
επόμενα έτη.

•• Αν και, όπως σημειώνεται στα μεθοδολογικά σημειώματα της έρευ-
νας (π.χ. ΕΛΣΤΑΤ 2018), υπάρχει διαχρονική συγκρισιµότητα στις 
βασικές μεταβλητές του ερωτηματολογίου, ερωτήσεις που αναφέ-
ρονται στις ίδιες μεταβλητές ενδέχεται να διαφοροποιούνται από 
έτος σε έτος36, να μην περιλαμβάνονται στο ερωτηματολόγιο για 
κάποια έτη, ή επίσης, μπορεί να κρίνεται αναγκαία η ένταξη νέων 
ερωτήσεων λόγω της ταχείας εξέλιξης των ΤΠΕ. Αυτό έχει ως απο-
τέλεσμα οι μεταβλητές στις οποίες επικεντρώνεται η έρευνά μας να 
μην είναι διαθέσιμες σε όλα τα εξεταζόμενα έτη, όπως τονίστηκε 
και στο Κεφάλαιο 4.

Η εξαρτημένη μεταβλητή στα υποδείγματά μας αναφέρεται στις ηλε-
κτρονικές πωλήσεις σε πελάτες, είτε αυτοί είναι ιδιώτες-καταναλωτές 
(B2C), είτε άλλες επιχειρήσεις (B2B) ή δημόσιες υπηρεσίες (B2G). Η 
ερωτώμενη επιχείρηση αναφέρει εάν κατά τη διάρκεια του προηγούμε-
νου έτους έλαβε παραγγελίες για προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω ιστοσελί-

35   Ωστόσο, η χρονική διάσταση λαμβάνεται υπόψη στην οικονομετρική ανάλυση με την 
ενσωμάτωση κατάλληλων ψευδομεταβλητών χρόνου (time dummies). 
36   Στην πλειονότητα των περιπτώσεων οι διαφοροποιήσεις είναι μικρές, με αποτέλεσμα 
να καθίσταται δυνατή η χρήση της αντίστοιχης μεταβλητής διαχρονικά, προσαρμόζο-
ντας ανάλογα τον τρόπο κατασκευής της.
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δας, ειδικών εφαρμογών («apps») ή μέσω μηνυμάτων EDI. Πρόκειται για 
διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που 
η επιχείρηση απαντήσει θετικά και 0 στην αντίθετη περίπτωση37. Στη διε-
θνή βιβλιογραφία έχουν χρησιμοποιηθεί αντίστοιχες μεταβλητές για την 
υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου (π.χ. Haller & Siedschlag 2011, Taylor 
& Murphy 2004).

Οι ανεξάρτητες (ερμηνευτικές) μεταβλητές επιλέχθηκαν με βάση το 
θεωρητικό πλαίσιο, όπως περιγράφηκε στην Ενότητα 5.2, λαμβάνοντας 
ταυτόχρονα υπόψη τη διαθεσιμότητα στοιχείων. Πιο αναλυτικά, χρησι-
μοποιούμε τρεις μεταβλητές αναφορικά με τις τεχνολογικές υποδομές 
της επιχείρησης οι οποίες παρέχουν πληροφορίες για: (α) τη χρησιμο-
ποίηση σταθερής ευρυζωνικής σύνδεσης στο διαδίκτυο για επαγγελμα-
τικούς σκοπούς, (β) τη χρησιμοποίηση κινητής σύνδεσης στο διαδίκτυο 
μέσω φορητής συσκευής με τη χρήση δικτύων κινητής τηλεφωνίας για 
επαγγελματικούς σκοπούς, και (γ) την αγορά υπηρεσιών υπολογιστικού 
νέφους στο διαδίκτυο. 

Παράγοντες σχετικοί με την οργάνωση και την προβολή της επιχεί-
ρησης προσεγγίζονται από μεταβλητές οι οποίες αναφέρονται: (α) στην 
ύπαρξη διαδικτυακού τόπου, (β) στη χρήση λογισμικού τύπου ERP, (γ) 
στη χρήση λογισμικού τύπου CRM, (δ) στη χρήση μέσων κοινωνικής δι-
κτύωσης, και (ε) στο μέγεθος της επιχείρησης. Ειδικότερα, με τη χρή-
ση λογισμικού τύπου ERP επιτυγχάνεται η επικοινωνία και η ανταλλαγή 
πληροφοριών μεταξύ των διαφόρων λειτουργικών μονάδων της επιχείρη-
σης. Επίσης, λογισμικά πακέτα τύπου CRM βοηθούν στην οργάνωση και 
διαχείριση πληροφοριών που αφορούν τους πελάτες της επιχείρησης. 
Το μέγεθος της επιχείρησης θεωρείται πρόσθετος παράγοντας ο οποίος 
άπτεται της οργάνωσης, με τις μικρές επιχειρήσεις να διαφέρουν σημα-
ντικά ως προς την εσωτερική τους οργάνωση σε σχέση με τις επιχειρή-
σεις μεγαλύτερου μεγέθους. Επιπρόσθετα, κρίθηκε σκόπιμο να συμπε-
ριληφθούν στα οικονομετρικά υποδείγματα μεταβλητές που σχετίζονται 

37   Στα ερωτηματολόγια πιο πρόσφατων ετών γίνεται διαχωρισμός μεταξύ της λήψης 
παραγγελιών μέσω ιστοσελίδας ή ειδικών εφαρμογών («apps») και της λήψης παραγγε-
λιών μέσω μηνυμάτων EDI. Η μεταβλητή για το ηλεκτρονικό εμπόριο που χρησιμοποιού-
με κατασκευάστηκε βάσει και των δύο ερωτήσεων, λαμβάνοντας έτσι υπόψη όλους τους 
πιθανούς τρόπους λήψης ηλεκτρονικών παραγγελιών. 
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5.1
Περιγραφή ερμηνευτικών μεταβλητών

Κατηγορία Όνομα 
μεταβλητής 

Περιγραφή

Τεχνολογικές 
υποδομές

Σταθερή 
ευρυζωνική 
σύνδεση 

Η επιχείρηση ερωτάται εάν χρησιμοποιεί κάποιον τύπο σταθε-
ρής ευρυζωνικής σύνδεσης με το διαδίκτυο για επαγγελματι-
κούς σκοπούς. Πρόκειται για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που 
λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση θετικής απάντησης και 0 
στην αντίθετη περίπτωση.

Κινητή σύνδεση Η επιχείρηση ερωτάται εάν χρησιμοποιεί κινητή σύνδεση στο 
διαδίκτυο μέσω φορητής συσκευής με τη χρήση δικτύων κινη-
τής τηλεφωνίας για επαγγελματικούς σκοπούς. Πρόκειται για 
διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 στην περί-
πτωση θετικής απάντησης και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Υπολογιστικό 
νέφος

Η επιχείρηση ερωτάται εάν αγόρασε υπηρεσίες υπολογιστι-
κού νέφους στο διαδίκτυο. Πρόκειται για διχοτομική (0/1) 
μεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση θετικής 
απάντησης και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Οργάνωση-
Προβολή

Διαδικτυακός 
τόπος

Η επιχείρηση ερωτάται εάν διαθέτει δικό της διαδικτυακό 
τόπο. Πρόκειται για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμβάνει 
την τιμή 1 στην περίπτωση θετικής απάντησης και 0 στην αντί-
θετη περίπτωση.

Λογισμικό τύπου 
ERP

Η επιχείρηση ερωτάται εάν χρησιμοποιεί λογισμικό τύπου 
ERP. Πρόκειται για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμβάνει 
την τιμή 1 στην περίπτωση θετικής απάντησης και 0 στην αντί-
θετη περίπτωση.

Λογισμικό τύπου 
CRM

Η επιχείρηση ερωτάται εάν χρησιμοποιεί λογισμικό τύπου CRM 
είτε για τη συλλογή, αποθήκευση και ανταλλαγή πληροφοριών 
σχετικά με του πελάτες, είτε για την ανάλυση πληροφοριών 
σχετικά με τους πελάτες για εμπορικούς σκοπούς. Πρόκειται 
για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 στην 
περίπτωση θετικής απάντησης και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Κοινωνική 
δικτύωση

Η επιχείρηση ερωτάται εάν χρησιμοποιεί κάποιο από τα ανα-
φερόμενα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (κοινωνικά δίκτυα, 
ιστολόγιο επιχείρησης, διαδικτυακούς τόπους διαμοιρασμού 
περιεχομένου πολυμέσων και εργαλεία ανταλλαγής γνώσεων 
που βασίζονται σε διαδικτυακές εγκυκλοπαίδειες). Πρόκειται 
για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 στην 
περίπτωση που η επιχείρηση χρησιμοποιεί τουλάχιστον ένα 
από τα αναφερόμενα μέσα και 0 στην περίπτωση που δεν χρη-
σιμοποιεί κανένα.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5.1 (συνέχεια)

Κατηγορία Όνομα 
μεταβλητής 

Περιγραφή

Οργάνωση-
Προβολή
(συνέχεια)

Μικρές Διχοτομική μεταβλητή μεγέθους επιχείρησης. Λαμβάνει την 
τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση απασχολεί λιγότερα 
από 50 άτομα και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Μεσαίες Διχοτομική μεταβλητή μεγέθους επιχείρησης. Λαμβάνει την 
τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση απασχολεί λιγότερα 
από 250 άτομα και περισσότερα από 49 άτομα και 0 στην αντί-
θετη περίπτωση.

Μεγάλες Διχοτομική μεταβλητή μεγέθους επιχείρησης. Λαμβάνει την 
τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση απασχολεί τουλάχι-
στον 250 άτομα και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Ανθρώπινο 
κεφάλαιο

Απασχολούμενοι 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο 

Η ερωτώμενη επιχείρηση δηλώνει τον αριθμό των απασχο-
λουμένων που χρησιμοποίησαν ηλεκτρονικούς υπολογιστές 
με πρόσβαση στο διαδίκτυο για επαγγελματικούς σκοπούς το 
προηγούμενο έτος. Πρόκειται για συνεχή μεταβλητή η οποία 
έχει μετατραπεί σε διχοτομική (0/1) που λαμβάνει την τιμή 1 
για τιμές μεγαλύτερες της διαμέσου και την τιμή 0 για τιμές 
μικρότερες της διαμέσου.

Άτομα 
εξειδικευμένα 
στις ΤΠΕ

Η επιχείρηση ερωτάται εάν απασχολεί άτομα εξειδικευμένα 
στις ΤΠΕ. Πρόκειται για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που λαμ-
βάνει την τιμή 1 στην περίπτωση θετικής απάντησης και 0 στην 
αντίθετη περίπτωση.

Κατάρτιση 
προσωπικού σε 
θέματα ΤΠΕ

Η επιχείρηση ερωτάται εάν κατά τη διάρκεια του προηγούμε-
νου έτους υλοποίησε προγράμματα κατάρτισης με στόχο την 
ανάπτυξη ή τον εμπλουτισμό των γνώσεων του προσωπικού 
σε θέματα ΤΠΕ. Πρόκειται για διχοτομική (0/1) μεταβλητή που 
λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση θετικής απάντησης και 0 
στην αντίθετη περίπτωση.

Περιβάλλον Μεταποίηση Διχοτομική μεταβλητή κλάδου. Λαμβάνει την τιμή 1 στην πε-
ρίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στον τομέα της 
μεταποίησης και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Υπηρεσίες Διχοτομική μεταβλητή κλάδου. Λαμβάνει την τιμή 1 στην πε-
ρίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στον τομέα των 
υπηρεσιών και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Εμπόριο Διχοτομική μεταβλητή κλάδου. Λαμβάνει την τιμή 1 στην πε-
ρίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στον τομέα του 
εμπορίου και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Βόρεια Ελλάδα Διχοτομική μεταβλητή μεγάλης γεωγραφικής περιοχής. Λαμ-
βάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριο
ποιείται στη Βόρεια Ελλάδα και 0 στην αντίθετη περίπτωση.
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5.1 (συνέχεια)

Κατηγορία Όνομα 
μεταβλητής 

Περιγραφή

Περιβάλλον
(συνέχεια)

Αττική Διχοτομική μεταβλητή γεωγραφικής περιοχής. Λαμβάνει την 
τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται 
στην Αττική και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Κεντρική Ελλάδα Διχοτομική μεταβλητή γεωγραφικής περιοχής. Λαμβάνει την 
τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται 
στην Κεντρική Ελλάδα και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη

Διχοτομική μεταβλητή γεωγραφικής περιοχής. Λαμβάνει την 
τιμή 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται 
στα Νησιά Αιγαίου-Κρήτη και 0 στην αντίθετη περίπτωση.

με την προβολή και επικοινωνία της επιχείρησης με τους πελάτες της 
και το ευρύ καταναλωτικό κοινό. Οι εν λόγω μεταβλητές αναφέρονται 
στην ύπαρξη διαδικτυακού τόπου και στη χρήση μέσων κοινωνικής δι-
κτύωσης. 

Για τη μέτρηση του ανθρώπινου κεφαλαίου της επιχείρησης βασι-
στήκαμε σε πληροφορίες που αφορούν σε βασικές γνώσεις Η/Υ και 
διαδικτύου των απασχολουμένων, καθώς και σε πιο εξειδικευμένες 
γνώσεις ΤΠΕ που, κατά κανόνα, αποκτώνται μέσω σπουδών και εμπει-
ρίας ή και μέσω της συμμετοχής σε σχετικά προγράμματα κατάρτισης 
που μπορεί να υλοποιεί μια επιχείρηση. Πιο συγκεκριμένα, κατασκευ-
άσαμε τρεις μεταβλητές οι οποίες παρέχουν πληροφορίες για: (α) την 
απασχόληση ατόμων που χρησιμοποιούν Η/Υ με πρόσβαση στο διαδί-
κτυο για επαγγελματικούς σκοπούς, (β) την απασχόληση ατόμων εξει-
δικευμένων στις ΤΠΕ και (γ) την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης 
με στόχο την ανάπτυξη ή τον εμπλουτισμό των γνώσεων του προσωπι-
κού σε θέματα ΤΠΕ. Τέλος, για να λάβουμε υπόψη την πιθανή επίδρα-
ση του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης, συμπεριλάβαμε 
στα υποδείγματά μας μεταβλητές που αναφέρονται στον τομέα οικο-
νομικής δραστηριοποίησης της επιχείρησης (μεταποίηση, υπηρεσίες, 
εμπόριο), καθώς και στη μεγάλη γεωγραφική περιοχή όπου βρίσκεται 
η έδρα της επιχείρησης (Βόρεια Ελλάδα, Αττική, Κεντρική Ελλάδα, Νη-
σιά Αιγαίου-Κρήτη). Στον Πίνακα 5.1 πιο πάνω παρουσιάζονται τα ονό-
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ματα, οι κατηγορίες και λεπτομερής περιγραφή των ανεξάρτητων με-
ταβλητών των υποδειγμάτων μας38.

5.3.2. 	Εξειδίκευση υποδειγμάτων

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, οι ερμηνευτικές μεταβλητές στις οποίες  
επικεντρωνόμαστε δεν είναι διαθέσιμες για όλη την εξεταζόμενη περίο-
δο. Δεδομένου αυτού του περιορισμού, εκτιμήσαμε δύο υποδείγματα. Το 
πρώτο περιλαμβάνει έναν σχετικά μικρό αριθμό ανεξάρτητων μεταβλητών, 
οι οποίες όμως βασίζονται σε στοιχεία που είναι διαθέσιμα σε όλα τα έτη 
της εξεταζόμενης περιόδου. Στο δεύτερο υπόδειγμα χρησιμοποιούνται πε-
ρισσότερες μεταβλητές, οι οποίες έχουν βασιστεί σε στοιχεία της έρευνας 
για δύο σχετικά πρόσφατα έτη της υπό εξέταση περιόδου (2015 και 2017).

Πιο αναλυτικά, το πρώτο προς εκτίμηση υπόδειγμα εξειδικεύεται ως 
εξής: 

Esalesi = a1Broadbandi + a2 Mobilei + a3 Websitei + a4 Smalli +  
+ a5 Mediumi + a6 Empl_interneti + λIi + μRi + εi

(1)

όπου η εξαρτημένη μεταβλητή Esalesi αναφέρεται στις ηλεκτρονικές 
πωλήσεις της επιχείρησης i. Οι ερμηνευτικές μεταβλητές Broadbandi, 
Mobilei, Websitei και Empl_interneti συμβολίζουν τη χρήση σταθερής ευ-
ρυζωνικής σύνδεσης στο διαδίκτυο, τη χρήση κινητής σύνδεσης στο δια
δίκτυο, την ύπαρξη διαδικτυακού τόπου και τους απασχολούμενους με 
πρόσβαση στο διαδίκτυο για την επιχείρηση i, αντίστοιχα. Οι ψευδομε-
ταβλητές μεγέθους Smalli και Mediumi αναφέρονται στις μικρές και με-
σαίες επιχειρήσεις, όπως έχουν οριστεί στην Ενότητα 4.2, με τις μεγά-
λες επιχειρήσεις να αποτελούν την κατηγορία αναφοράς. Το διάνυσμα Ii 
περιλαμβάνει τις κλαδικές ψευδομεταβλητές (industry dummies), με τη 
μεταποίηση να θεωρείται ως τομέας αναφοράς. Το διάνυσμα Ri περιλαμ-
βάνει τις περιφερειακές ψευδομεταβητές (regional dummies), όπως ορί-
στηκαν στην Ενότητα 4.2 (βλ. και υποσ. 26), με την Αττική να αποτελεί τη 

38   Οι έλεγχοι που πραγματοποιήθηκαν (μήτρα συσχέτισης και VIF έλεγχοι) έδειξαν ότι 
δεν υπάρχει υψηλός βαθμός συσχέτισης μεταξύ των ανεξάρτητων μεταβλητών και, επο-
μένως, διασφαλίζεται η απουσία προβλημάτων πολυσυγγραμμικότητας στις οικονομε-
τρικές αναλύσεις που ακολουθούν.
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μεγάλη γεωγραφική περιοχή αναφοράς. Τέλος, το εi συμβολίζει τον όρο 
σφάλματος για την επιχείρηση i και τα a, λ και μ συμβολίζουν τα διανύ-
σματα των προς εκτίμηση συντελεστών. 

 Το υπόδειγμα αυτό εκτιμάται για ολόκληρη την εξεταζόμενη περίοδο 
(2008-2018), καθώς και για δύο επιμέρους περιόδους: (α) την περίοδο 
της κρίσης (2008-2013) και (β) την περίοδο εξόδου από την κρίση (2014-
2018). Ο διαχωρισμός αυτός βασίστηκε στον πραγματικό ρυθμό μεταβο-
λής του ΑΕΠ, όπως παρέχεται από την Eurostat. Πιο αναλυτικά, κατά την 
περίοδο 2008-2013, στην Ελλάδα σημειώθηκαν αρνητικοί ετήσιοι ρυθ-
μοί μεταβολής του ΑΕΠ, με τη μέση ετήσια μείωση να αγγίζει το 5%. Το 
2014 ήταν το πρώτο έτος μετά από εξαετή περίοδο ύφεσης που παρατη-
ρήθηκε μικρή αύξηση στο ΑΕΠ (0,7%). Αν και τα δύο επόμενα έτη (2015 
και 2016) το ΑΕΠ σημείωσε μικρές μειώσεις (0,4% και 0,2%, αντίστοι-
χα), κατά τη διάρκεια της περιόδου 2014-2018, παρουσίασε μέση αύξη-
ση της τάξης του 0,7%. Συνεπώς, μπορούμε να ισχυριστούμε ότι το 2014 
σηματοδοτεί την αρχή ανάκαμψης της ελληνικής οικονομίας, με την πε-
ρίοδο 2014-2018 να εμφανίζει σημαντικές ενδείξεις ότι η οικονομία εξέρ-
χεται από την κρίση. Σκοπός μας είναι, λοιπόν, να εξετάσουμε πιθανές 
διαφοροποιήσεις ως προς τους παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέ-
τηση ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ της περιόδου της κρίσης και της 
περιόδου εξόδου από την κρίση.

Η σχέση (2) περιγράφει το «πλήρες» υπόδειγμα μας, με την έννοια ότι 
περιλαμβάνει το σύνολο των μεταβλητών που μας ενδιαφέρουν.

Esalesi = b1 Broadbandi + b2 Mobilei + b3 Cloudi + b4 Websitei +  
+ b5 ERPi + b6 CRMi + b7 Sociali + b8 Smalli + b9 Mediumi +  

+ b10 Empl_interneti + b11 ICTspecialistsi + b12Trainingi + rIi + kRi +ui,
(2)

όπου η εξαρτημένη μεταβλητή Esalesi αναφέρεται στις ηλεκτρονικές 
πωλήσεις της επιχείρησης i. Οι ερμηνευτικές μεταβλητές Broadbandi, 
Mobilei και Cloudi αναφέρονται στις τεχνικές υποδομές της επιχείρησης 
i και ειδικότερα στη χρήση σταθερής ευρυζωνικής σύνδεσης στο διαδί-
κτυο, τη χρήση κινητής σύνδεσης στο διαδίκτυο και την αγορά υπηρε-
σιών υπολογιστικού νέφους στο διαδίκτυο, αντίστοιχα. Οι μεταβλητές 
Websitei, ERPi CRMi και Sociali συμβολίζουν την πρόσβαση στο διαδίκτυο, 
τη χρήση λογισμικού τύπου ERP, τη χρήση λογισμικού τύπου CRM, κα-
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θώς και τη χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης, αντίστοιχα. Οι εν λόγω 
μεταβλητές μαζί με τις ψευδομεταβλητές μεγέθους (Smalli και Mediumi ) 
υποδηλώνουν παράγοντες που σχετίζονται με την οργάνωση και προ-
βολή της επιχείρησης i. Οι μεταβλητές Empl_interneti, ICTspecialistsi και 
Trainingi αντανακλούν το ανθρώπινο κεφάλαιο της επιχείρησης i, καθώς 
αναφέρονται στην απασχόληση ατόμων που χρησιμοποιούν Η/Υ με πρό-
σβαση στο διαδίκτυο, την απασχόληση ατόμων εξειδικευμένων στις ΤΠΕ 
και την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης του προσωπικού σε θέμα-
τα ΤΠΕ, αντίστοιχα. Τα διανύσματα Ii και Ri περιλαμβάνουν τις ψευδομε-
ταβλητές αναφορικά με τον κλάδο δραστηριοποίησης και τη γεωγραφική 
περιοχή της επιχείρησης, αντίστοιχα, όπως περιγράφηκαν παραπάνω. Τέ-
λος, το ui συμβολίζει τον όρο σφάλματος για την επιχείρηση i και τα b, r 
και k συμβολίζουν τα διανύσματα των προς εκτίμηση συντελεστών. 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η εξαρτημένη μεταβλητή στο υπό-
δειγμά μας είναι διχοτομική, λαμβάνοντας τιμές 0 και 1 ως εξής: 

1, αν η επιχείρηση λαµβάνει ηλεκτρονικές παραγγελίες
Esalesi = y = 

αν η επιχείρηση δεν λαµβάνει ηλεκτρονικές
παραγγελίες.

0,
�
�
�

Στην περίπτωση διχοτομικών εξαρτημένων μεταβλητών η ανάλυση 
επικεντρώνεται στην διερεύνηση της πιθανότητας:

p( x ) = P( y = 1 | x)

όπου x το διάνυσμα των ερμηνευτικών μεταβλητών. Χρησιμοποιώντας 
μια συνάρτηση σύνδεσης (link function) F, με 0< F ( . )<1 το υπόδειγμα 
(1) εκφράζεται ως:

	 P( y = 1 | x) = F( xb + u).	 (3)

Προκειμένου να εκτιμήσουμε τη σχέση (3), χρησιμοποιούμε την τυ-
πική κανονική κατανομή και εναλλακτικά την τυπική λογιστική (standard 
logistic) για την εξειδίκευση της F στο πλαίσιο ενός υποδείγματος Probit 
και Logit, αντίστοιχα. Η εκτίμηση των δύο υποδειγμάτων πραγματοποι-
είται με τη μέθοδο της μέγιστης πιθανοφάνειας. Δεδομένου ότι στα μη 
γραμμικά υποδείγματα οι εκτιμώμενοι συντελεστές παρέχουν πληροφο-
ρίες για τη στατιστική σημαντικότητα των μεταβλητών αλλά όχι για το 
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μέγεθος των σχετικών επιδράσεων, υπολογίσαμε επιπρόσθετα τις μέσες 
οριακές επιδράσεις (average marginal effects) των μεταβλητών που μας 
ενδιαφέρουν στην πιθανότητα p( x ) = P( y = 1 | x).

Επιπροσθέτως, πραγματοποιήσαμε εκτιμήσεις υποδειγμάτων Probit 
σε δύο στάδια ακολουθώντας τη διαδικασία που προτείνει ο Heckman 
(1979), προκειμένου να ελέγξουμε για πιθανή μεροληψία λόγω «επιλο-
γής» των επιχειρήσεων που διαθέτουν Η/Υ στο τελικό δείγμα (sample 
selection bias). Αυτό κρίθηκε αναγκαίο, διότι, όπως συνάγεται από την 
Ενότητα 4.2 και τον Πίνακα Α9 (Παράρτημα Α), 1.363 επιχειρήσεις που 
συμμετείχαν στην έρευνα κατά την εξεταζόμενη περίοδο δήλωσαν ότι 
δεν χρησιμοποιούν Η/Υ και, κατά συνέπεια, δεν προχώρησαν στη συ-
μπλήρωση του ερωτηματολογίου. 

Για να διεξαγάγουμε τον έλεγχο αυτό, σε πρώτο στάδιο εκτιμήσαμε 
ένα υπόδειγμα επιλογής (selection model) στο οποίο η εξαρτημένη με-
ταβλητή είναι διχοτομική και λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που 
η επιχείρηση διαθέτει Η/Υ και 0 στην αντίθετη περίπτωση. Σε δεύτερο 
στάδιο εκτιμήσαμε τα υποδείγματα Probit για τους προσδιοριστικούς 
παράγοντες της πιθανότητας πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσε-
ων από τις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν Η/Υ [σχέσεις (1) και (2)]. 
Τα αποτελέσματα των εκτιμήσεων που παρατίθενται στο Παράρτημα Β 
δεν διαφοροποιούνται σημαντικά σε σχέση με τα αντίστοιχα που παρου-
σιάζονται στην επόμενη ενότητα. Επιπλέον, η υπόθεση απουσίας συ-
σχέτισης των όρων σφάλματος των υποδειγμάτων που εκτιμήθηκαν στα 
δύο στάδια έγινε αποδεκτή σε όλες τις περιπτώσεις, υποδεικνύοντας ότι 
οι εκτιμήσεις μας δεν είναι μεροληπτικές εξαιτίας της «επιλογής» των 
επιχειρήσεων που διαθέτουν Η/Υ (βλ. ελέγχους στην τελευταία γραμμή 
στους Πίνακες Β1 και Β2 στο Παράρτημα Β).

5.4. 	 Εμπειρικά αποτελέσματα

Τα αποτελέσματα των εκτιμήσεων που βασίζονται στις σχέσεις (1) 
και (2) παρουσιάζονται στους Πίνακες 5.2 και 5.3, αντίστοιχα39. Οι βασι-

39   Για τις εκτιμήσεις των υποδειγμάτων χρησιμοποιήσαμε το οικονομετρικό πακέτο 
STATA 15.
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κοί αριθμοί (εκτός των παρενθέσεων) στο κυρίως μέρος των δύο πινά-
κων δείχνουν τις μέσες οριακές επιδράσεις των εξεταζόμενων παραγό-
ντων στην πιθανότητα μια επιχείρηση να πραγματοποιήσει ηλεκτρονικές 
πωλήσεις. Συνολικά, φαίνεται ότι οι εκτιμήσεις των υποδειγμάτων Probit 
συμφωνούν απόλυτα με εκείνες που προκύπτουν από τα υποδείγματα 
Logit σε όρους στατιστικής σημαντικότητας, με μικρές διαφοροποιήσεις 
μεταξύ των δύο υποδειγμάτων να παρατηρούνται μόνο αναφορικά με το 
μέγεθος των εκτιμώμενων οριακών επιδράσεων.

Εστιάζοντας, πρώτα, την προσοχή μας στον Πίνακα 5.2 παρατηρού-
με ότι η πλειονότητα των εξεταζόμενων παραγόντων φαίνεται να παίζει 
σημαντικό ρόλο για την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου 
από τις ελληνικές επιχειρήσεις κατά τη συνολική περίοδο και τις υποπε-
ριόδους, όπως ορίστηκαν παραπάνω. Πιο αναλυτικά, τα ευρήματα υπο-
γραμμίζουν τη σημασία των τεχνολογικών υποδομών για το ηλεκτρονι-
κό εμπόριο, με τις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν κινητή σύνδεση στο 
διαδίκτυο να έχουν μεγαλύτερη πιθανότητα να δεχθούν ηλεκτρονικές 
παραγγελίες σε σχέση με εκείνες που δεν χρησιμοποιούν κάποιο τύπο 
κινητής σύνδεσης κατά τη διάρκεια ολόκληρης της εξεταζόμενης περι-
όδου, καθώς και των επιμέρους περιόδων. Η επίδραση της χρήσης στα-
θερής ευρυζωνικής σύνδεσης στο διαδίκτυο εμφανίζεται, επίσης, στατι-
στικά σημαντική για ολόκληρη την εξεταζόμενη περίοδο και για την πε-
ρίοδο της κρίσης. Κατά την πιο πρόσφατη περίοδο (2014-2018) δεν φαί-
νεται να παίζει σημαντικό ρόλο, πιθανότατα λόγω του ότι αποτελεί πλέ-
ον βασική τεχνολογία την οποία χρησιμοποιούν σχεδόν όλες οι επιχει-
ρήσεις ανεξάρτητα από την υλοποίηση ηλεκτρονικών πωλήσεων. 

Αναφορικά με τους παράγοντες που σχετίζονται με την οργάνωση 
και προβολή της επιχείρησης, η ύπαρξη διαδικτυακού τόπου φαίνε-
ται να ασκεί σημαντική οριακή επίδραση (σε όρους μεγέθους και στα-
τιστικής σημαντικότητας) στην πιθανότητα υλοποίησης ηλεκτρονικών 
πωλήσεων σε όλες τις περιπτώσεις. Αξίζει να σημειωθεί ότι η επίδρα-
ση της εν λόγω μεταβλητής εμφανίζεται μεγαλύτερη κατά την περίοδο 
εξόδου από την κρίση συγκριτικά με την περίοδο της κρίσης, ενδεχο-
μένως υποδεικνύοντας την αυξημένη χρησιμότητα του ιστότοπου για 
την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών πωλήσεων. Πράγματι, ο διαδικτυα-
κός τόπος αποτελεί βασική πύλη (portal) μέσω της οποίας διενεργού-
νται οι περισσότερες ηλεκτρονικές συναλλαγές και έχει συνδεθεί με το  
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ηλεκτρονικό εμπόριο ως στρατηγική επιλογή της επιχείρησης (Kowtha 
& Choon 2001).

Εστιάζοντας στις μεταβλητές μεγέθους, οι εκτιμήσεις δείχνουν ότι το 
μέγεθος της επιχείρησης παίζει σημαντικό ρόλο, με τις μικρές επιχειρή-
σεις να είναι λιγότερο πιθανό να προβούν σε ηλεκτρονικές πωλήσεις συ-
γκριτικά με τις μεγάλες (κατηγορία μεγέθους αναφοράς) σε όλες τις περι-
πτώσεις. Παρόμοια είναι τα ευρήματα αναφορικά με τις μεσαίες επιχειρή-
σεις, αν και οι αντίστοιχες οριακές επιδράσεις είναι χαμηλότερες (σε από-
λυτους όρους) συγκριτικά με εκείνες στην περίπτωση των μικρών επιχει-
ρήσεων. Οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις διαθέτουν περισσότερους πόρους 
και είναι περισσότερο πιθανό να προβούν σε οργανωτικές αλλαγές που 
απαιτούνται για την αποτελεσματική ενσωμάτωση και χρήση ΤΠΕ και πρα-
κτικών ηλεκτρονικών εμπορίου (π.χ. Fabiani et al. 2005). Οι υψηλότεροι 
ρυθμοί υιοθέτησης τεχνολογιών και πρακτικών σχετικών με το ηλεκτρονι-
κό επιχειρείν στην περίπτωση των επιχειρήσεων μεγαλύτερου μεγέθους 
επιβεβαιώνονται από μεγάλο αριθμό εμπειρικών μελετών (π.χ. Zhu et al. 
2003, Kowtha & Choon 2001). Επίσης, σύμφωνα με τα ευρήματά μας, οι 
αρνητικές επιδράσεις και στις δύο κατηγορίες μεγέθους (μικρές και μεσαί-
ες επιχειρήσεις) εμφανίζονται μεγαλύτερες στην πιο πρόσφατη υπό εξέ-
ταση περίοδο (2014-2018), υποδηλώνοντας ότι η πιθανότητα υιοθέτησης 
πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου είναι ακόμα μικρότερη για αυτές τις κα-
τηγορίες επιχειρήσεων (συγκριτικά με τις μεγάλες επιχειρήσεις) κατά την 
περίοδο εξόδου από την κρίση. Ενδεχομένως, αυτό το εύρημα υποδεικνύ-
ει ότι η βελτίωση του οικονομικού κλίματος και η μείωση της αβεβαιότητας 
ώθησαν τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις να επενδύσουν περισσότερο εντατι-
κά σε σχετικές τεχνολογίες και υποδομές κατά την περίοδο 2014-1018 συ-
γκριτικά με την περίοδο της κρίσης (2008-2013), κάτι που δεν φαίνεται να 
συνέβη στην περίπτωση των επιχειρήσεων μικρότερου μεγέθους. 

Παράλληλα, τα αποτελέσματα στον Πίνακα 5.2 δείχνουν ότι οι βασι-
κές γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για τη χρήση Η/Υ και δια
δικτύου εντός της επιχείρησης συνδέονται με την υιοθέτηση πρακτι-
κών ηλεκτρονικού εμπορίου. Συγκεκριμένα, βρήκαμε ότι επιχειρήσεις 
με σχετικά μεγάλο αριθμό απασχολουμένων που χρησιμοποιούν Η/Υ με 
πρόσβαση στο διαδίκτυο έχουν μεγαλύτερη πιθανότητα να προβούν σε 
ηλεκτρονικές πωλήσεις. Το εύρημα αυτό προκύπτει από τις εκτιμήσεις 
που αφορούν τόσο ολόκληρη την εξεταζόμενη περίοδο όσο και τις δύο
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υποπεριόδους και συμφωνεί με τα αποτελέσματα προηγούμενων εμπει-
ρικών μελετών για την Ελλάδα (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β).

Ενδιαφέροντα συμπεράσματα προκύπτουν, επίσης, από τις εκτιμή-
σεις των οριακών επιδράσεων των περιβαλλοντικών μεταβλητών που 
αναφέρονται στα κλαδικά και γεωγραφικά χαρακτηριστικά των επιχειρή-
σεων. Όσον αφορά την κλαδική διάσταση, φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις 
που ανήκουν στους τομείς υπηρεσιών και εμπορίου έχουν αυξημένη πι-
θανότητα να εφαρμόσουν πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου (σε σχέ-
ση με εκείνες στον τομέα μεταποίησης). Οι δραστηριότητες των επιχει-
ρήσεων που ανήκουν στον τομέα των υπηρεσιών βασίζονται σε μεγαλύ-
τερο βαθμό στην επεξεργασία δεδομένων και ως εκ τούτου τείνουν να 
επενδύουν πιο εντατικά σε πληροφοριακά συστήματα και συναφείς τε-
χνολογίες (Goode & Stevens 2000). Επίσης, όπως αναφέρθηκε και στην 
Ενότητα 2.3.1, οι ανταγωνιστικές πιέσεις σε κλαδικό επίπεδο έχουν ανα-
γνωριστεί ως κρίσιμος παράγοντας για τη μεγαλύτερη υιοθέτηση ΤΠΕ 
από τις επιχειρήσεις (Bayo-Moriones & Lera-López 2007, Wang et al. 
2010). Ο σημαντικός ρόλος του ανταγωνισμού έχει επισημανθεί και στον 
τομέα του εμπορίου (χονδρικού και λιανικού), όπου εμπειρικές μελέτες 
διαπιστώνουν μεγαλύτερη χρήση ΤΠΕ για εμπορικούς σκοπούς συγκρι-
τικά με άλλους κλάδους (π.χ. Cheung & Huang 2002). Στην περίπτωση 
της Ελλάδας, η μεγαλύτερη πιθανότητα υλοποίησης ηλεκτρονικών πω-
λήσεων έχει επιβεβαιωθεί από διαθέσιμες μελέτες για επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στον τομέα του λιανικού και χονδρικού εμπορίου 
(Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β), καθώς και στον τομέα υπηρεσιών 
(Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β, Giotopoulos et al. 2017). Αξίζει να ση-
μειωθεί ότι οι επιδράσεις των κλάδων υπηρεσιών και εμπορίου εμφανίζο-
νται μεγαλύτερες κατά την περίοδο εξόδου από την κρίση (2014-2018) 
συγκριτικά με την περίοδο 2008-2013, πιθανότατα λόγω του ότι, πέρα 
από τη βελτίωση στο οικονομικό κλίμα, στην πιο πρόσφατη υπό εξέτα-
ση περίοδο παρατηρείται μεγαλύτερη «ετοιμότητα» από την πλευρά των 
καταναλωτών, όσον αφορά τη χρήση ειδικών εφαρμογών και συστημά-
των για τη διενέργεια ηλεκτρονικών πωλήσεων40. 

40   Ο σημαντικός ρόλος της «ετοιμότητας» των καταναλωτών για την υιοθέτηση ΤΠΕ 
έχει επισημανθεί από τη σχετική βιβλιογραφία (βλ. για παράδειγμα Kurnia et al. 2015, 
Dholakia & Kshetri 2004, Wang et al. 2010), όπως σχολιάζεται και στην Ενότητα 2.3.1.
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Τέλος, σε ό,τι αφορά τις περιφερειακές ψευδομεταβλητές, τα αποτε-
λέσματα δείχνουν ότι οι επιχειρήσεις με έδρα στα Νησιά του Αιγαίου και 
την Κρήτη είναι πιθανότερο να δεχτούν ηλεκτρονικές παραγγελίες σε 
σχέση με τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην Αττική (μεγάλη 
γεωγραφική περιοχή αναφοράς). Αυτό το ενδιαφέρον εύρημα, το οποίο 
αναδείχθηκε και από την περιγραφική ανάλυση του Κεφαλαίου 4, ενδε-
χομένως σχετίζεται με τα ιδιαίτερα διαρθρωτικά και γεωγραφικά χαρα-
κτηριστικά της συγκεκριμένης περιοχής. Όπως επισημάνθηκε στην Ενό-
τητα 4.5, οι επιχειρήσεις που λειτουργούν σε πιο απομακρυσμένες και 
δυσπρόσιτες περιοχές, όπως τα νησιά, μπορεί να καταφεύγουν στο ηλε-
κτρονικό εμπόριο επιδιώκοντας να αποκτήσουν πρόσβαση σε περισσότε-
ρες αγορές του εσωτερικού και του εξωτερικού, ως μία στρατηγική ανά-
πτυξης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Επιπροσθέτως, μεγάλος αριθ-
μός επιχειρήσεων στις περιοχές αυτές επιδίδονται σε δραστηριότητες 
που αφορούν τον τουρισμό, δηλαδή έναν τομέα όπου οι πρακτικές ηλε-
κτρονικού εμπορίου είναι περισσότερο διαδεδομένες (Κοντόλαιμου και 
Σκίντζη 2018β, 2020). Θετικές και στατιστικά σημαντικές εμφανίζονται και 
οι οριακές επιδράσεις της ψευδομεταβλητής της Βόρειας Ελλάδας, αν 
και το μέγεθος των επιδράσεων φαίνεται να είναι αρκετά μικρότερο σε 
όλα τα υποδείγματα. Τέλος, με αρνητικό πρόσημο εμφανίζονται οι επι-
δράσεις στην περίπτωση της Κεντρικής Ελλάδας, ωστόσο δεν είναι στα-
τιστικά σημαντικές. 

Συνολικά, βάσει των αποτελεσμάτων του Πίνακα 5.2, προκύπτει το 
συμπέρασμα ότι δεν υπάρχουν σημαντικές διαφοροποιήσεις στους πα-
ράγοντες που ενδεχομένως παίζουν ρόλο για το ηλεκτρονικό εμπόριο 
μεταξύ της περιόδου κρίσης και της περιόδου εξόδου από την κρίση. Η 
ύπαρξη διαδικτυακού τόπου φαίνεται να είναι ο πιο σημαντικός παρά-
γοντας (μεγαλύτερες οριακές επιδράσεις) για την υιοθέτηση ηλεκτρο-
νικού εμπορίου από τις εξεταζόμενες επιχειρήσεις σε όλες τις περιπτώ-
σεις. Επίσης, οι μεγάλες επιχειρήσεις, οι επιχειρήσεις που δραστηριο-
ποιούνται στους τομείς εμπορίου και υπηρεσιών, καθώς και εκείνες που 
εδρεύουν στα Νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη παρουσιάζουν αυξημένη 
πιθανότητα υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικών πωλήσεων.

Τα αποτελέσματα του Πίνακα 5.3 αφορούν το «πλήρες» υπόδειγμα που 
εκτιμήσαμε [σχέση (2)], καθώς περιλαμβάνονται όλες οι μεταβλητές που 
μας ενδιαφέρουν βάσει του θεωρητικού πλαισίου, όπως περιγράφηκε 
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5.3
Προσδιοριστικοί παράγοντες ηλεκτρονικού εμπορίου ΙΙ

 Υπόδειγμα Probit Υπόδειγμα Logit

Σταθερή ευρυζωνική σύνδεση  0,008
(0,036)

 0,006
(0,033)

Κινητή σύνδεση  0,013
(0,009)

 0,011
(0,008)

Υπολογιστικό νέφος  0,034***
(0,009)

 0,029***
(0,008)

Διαδικτυακός τόπος  0,106***
(0,015)

 0,105***
(0,016)

Λογισμικό τύπου ERP  0,004
(0,010)

 0,004
(0,008)

Λογισμικό τύπου CRM  0,043**
(0,009)

 0,035***
(0,008)

Κοινωνική δικτύωση  0,084***
(0,009)

 0,077***
(0,008)

Μικρές -0,025**
(0,012)

-0,022**
(0,010)

Μεσαίες -0,019*
(0,011)

-0,016*
(0,009)

Απασχολούμενοι με πρόσβαση  
στο διαδίκτυο

 0,012
(0,009)

 0,011
(0,008)

Άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ  0,022**
(0,009)

 0,019**
(0,008)

Κατάρτιση προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ -0,004
(0,009)

-0,005
(0,008)

Υπηρεσίες  0,037***
(0,009)

 0,033***
(0,008)

Εμπόριο  0,064***
(0,010)

 0,055***
(0,009)

Βόρεια Ελλάδα  0,013
(0,010)

 0,012
(0,009)

Κεντρική Ελλάδα  0,014
(0,011)

 0,010
(0,010)

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη  0,033**
(0,013)

 0,029**
(0,011)
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5.3 (συνέχεια)

 Υπόδειγμα Probit Υπόδειγμα Logit

Τιμή συνάρτησης πιθανοφάνειας -1601,70 -1603,062

Έλεγχος LR (Χ2) 546,28*** 543,56***

Τιμή ψευδο-R2 0,15 0,15

Αριθμός παρατηρήσεων 5.112 5.112

Σημειώσεις: Οι εκτιμήσεις αναφέρονται στις μέσες οριακές επιδράσεις (average marginal effects) 
των προσδιοριστικών παραγόντων. Τυπικά σφάλματα εντός των παρενθέσεων. Περιλαμβάνεται 
ψευδομεταβλητή χρόνου.

* Στατιστικά σημαντικό σε επίπεδο 10%, ** Στατιστικά σημαντικό σε επίπεδο 5%, *** Στατιστικά ση-
μαντικό σε επίπεδο 1%.

στην Ενότητα 5.2. Αρχικά παρατηρούμε ότι η ερμηνευτική ικανότητα των 
υποδειγμάτων του Πίνακα 5.2, είναι υψηλότερη από εκείνη των υποδειγ-
μάτων που αντιστοιχούν στη σχέση (1), καθώς τα δύο εκτιμώμενα υπο-
δείγματα εμφανίζουν υψηλότερη τιμή ψευδο-R2 41(0,15) συγκριτικά με 
τις τιμές ψευδο-R2 του Πίνακα 5.2 που δεν υπερβαίνουν το 0,942. Επίσης, 
όπως και στην περίπτωση του Πίνακα 5.2 φαίνεται ότι και εδώ δεν υπάρ-
χουν σημαντικές διαφοροποιήσεις στα αποτελέσματα που έχουν προκύ-
ψει από τις εκτιμήσεις των υποδειγμάτων Probit και Logit. 

Εξετάζοντας πρώτα τον ρόλο των τεχνολογικών υποδομών, παρατη-
ρούμε ότι μία σχετικά πρόσφατα ανεπτυγμένη τεχνολογία, το υπολογι-
στικό νέφος, παρουσιάζει θετική συσχέτιση με την πιθανότητα υιοθέτη-
σης ηλεκτρονικού εμπορίου. Συγκεκριμένα, τα αποτελέσματα δείχνουν 
ότι είναι πιο πιθανό για τις επιχειρήσεις που αγοράζουν υπηρεσίες υπο-
λογιστικού νέφους να προβούν σε ηλεκτρονικές πωλήσεις σε σχέση με 
τις επιχειρήσεις που δεν χρησιμοποιούν τέτοιου τύπου διαδικτυακές 

41   To STATA υπολογίζει το ψευδο-R2 κατά McFadden (1974).
42   Να σημειωθεί ότι οι τιμές ψευδο-R2 στα μη γραμμικά υποδείγματα, όπως τα Probit 
και Logit, είναι, κατά κανόνα, σχετικά χαμηλές και η έννοιά τους δεν ταυτίζεται με εκείνη 
στην περίπτωση των γραμμικών υποδειγμάτων παλινδρόμησης. Γενικά πάντως ισχύει ότι 
όσο μεγαλύτερες οι εν λόγω τιμές, τόσο καλύτερη είναι η ερμηνευτική ικανότητα του 
υποδείγματος (McFadden 1974).
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υπηρεσίες. Από την εμφάνιση του υπολογιστικού νέφους το 2007, ένας 
αυξανόμενος αριθμός μελετών ασχολούνται με τις επιδράσεις της νέας 
αυτής τεχνολογίας στην οργάνωση και την επίδοση των επιχειρήσεων, 
συνδέοντας το υπολογιστικό νέφος με την αρχιτεκτονική δομή και άλλες 
λειτουργίες που άπτονται της υλοποίησης πωλήσεων μέσω διαδικτύου 
(π.χ. Wang 2013, Lackermair 2011). Εντούτοις, τα αποτελέσματα του Πί-
νακα 5.3 δείχνουν ότι οι υπόλοιπες εξεταζόμενες τεχνολογικές υποδο-
μές που αναφέρονται στη σταθερή και κινητή σύνδεση στο διαδίκτυο 
δεν παίζουν σημαντικό ρόλο για τη λήψη ηλεκτρονικών παραγγελιών. 

Αναφορικά με τους παράγοντες που άπτονται της οργάνωσης και 
προβολής της επιχείρησης, φαίνεται ότι η ύπαρξη διαδικτυακού τόπου, 
η χρήση λογισμικού τύπου CRM, καθώς και η χρήση μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης αυξάνουν την πιθανότητα υιοθέτησης ηλεκτρονικού εμπο
ρίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Συνεπώς, παρατηρούμε ότι η χρή-
ση τεχνολογιών που είναι, κατά βάση, προσανατολισμένες στον πελά-
τη και στη σχέση της επιχείρησης με τον πελάτη φαίνεται να ευνοεί την 
πετυχημένη ενσωμάτωση και χρήση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορί-
ου σε επίπεδο επιχείρησης (Dubelaar et al. 2005). Αντίθετα, τεχνολογί-
ες που αφορούν τη διασύνδεση των διαφόρων τμημάτων της επιχείρη-
σης (όπως τα λογισμικά πακέτα ERP) δεν φαίνεται να παίζουν σημαντι-
κό ρόλο. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι μεγαλύτερες οριακές επιδράσεις ση-
μειώνονται στην περίπτωση του διαδικτυακού τόπου και των μέσων κοι-
νωνικής δικτύωσης, υποδεικνύοντας τη μεγάλη σημασία των συγκεκριμέ-
νων παραγόντων για την υλοποίηση ηλεκτρονικών πωλήσεων (Kowtha & 
Choon 2001, Zhao et al. 2015). 

Επιπροσθέτως, εστιάζοντας στις μεταβλητές μεγέθους, παρατηρού-
με, όπως και στον Πίνακα 5.2, ότι οι μικρές επιχειρήσεις είναι λιγότερο 
πιθανό (σε επίπεδο σημαντικότητας 5%) να λάβουν ηλεκτρονικές παραγ-
γελίες από ό,τι οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις. Παρόμοιο, αν και όχι τόσο 
ισχυρό, εμφανίζεται το αντίστοιχο αποτέλεσμα για τις μεσαίες σε μέ-
γεθος επιχειρήσεις, δεδομένου ότι οι οριακές επιδράσεις είναι αρνητι-
κές, αλλά μικρότερες σε απόλυτο μέγεθος και χαρακτηρίζονται από μι-
κρότερο επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας (10%). Όπως σημειώθη-
κε στην Ενότητα 2.3.1, διαθέσιμες μελέτες υποστηρίζουν και αποδεικνύ-
ουν εμπειρικά το πλεονέκτημα των μεγάλων επιχειρήσεων στην υιοθέ-
τηση ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου λόγω της μεγαλύτερης διαθεσι-
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μότητας οικονομικών, τεχνολογικών και ανθρώπινων πόρων, καθώς και 
της μεγαλύτερης συστηματοποίησης και τυποποίησης διαδικασιών και 
λειτουργιών που χαρακτηρίζει κατά κανόνα τις επιχειρήσεις μεγαλύτε-
ρου μεγέθους (Ghobakhloo et al. 2011, Fabiani et al. 2005). Στην περί-
πτωση των ελληνικών επιχειρήσεων, ωστόσο, η σημασία του μεγέθους 
για την υιοθέτηση ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικών εμπορίου δεν επιβε-
βαιώνεται από τις διαθέσιμες μελέτες (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β, 
Giotopoulos et al. 2017).

Στην κατηγορία του ανθρώπινου κεφαλαίου, τα αποτελέσματα δεί-
χνουν ότι μόνο μία από τις εξεταζόμενες τρεις μεταβλητές παίζει ση-
μαντικό ρόλο για την υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου. Πιο συγκεκρι-
μένα, βρήκαμε ότι οι επιχειρήσεις που απασχολούν άτομα εξειδικευμέ-
να στις ΤΠΕ έχουν μεγαλύτερη πιθανότητα να δεχτούν ηλεκτρονικές πα-
ραγγελίες για προϊόντα που προσφέρουν, συγκριτικά με τις επιχειρήσεις 
που δηλώνουν ότι δε διαθέτουν προσωπικό εξειδικευμένο σε τέτοιου εί-
δους τεχνολογίες. Από την άλλη πλευρά, οι βασικές γνώσεις Η/Υ και δια
δικτύου, καθώς και η συμμετοχή του προσωπικού σε σχετικά προγράμ-
ματα κατάρτισης, δεν φαίνεται να παίζουν σημαντικό ρόλο σε κανένα 
από τα δύο υποδείγματα του Πίνακα 5.3. Επομένως, τα εμπειρικά ευρή-
ματα τονίζουν τη σημασία των εξειδικευμένων γνώσεων και δεξιοτήτων 
σε ΤΠΕ για την υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου, σε συμφωνία με με-
γάλο αριθμό συναφών μελετών (π.χ. Giotopoulos et al. 2017, Lucchetti & 
Sterlacchini 2004). 

Τέλος, σε συμφωνία με τα ευρήματα του Πίνακα 5.2, τα αποτελέσμα-
τα από το «πλήρες» υπόδειγμα καταδεικνύουν τη σημασία του εξωτερι-
κού περιβάλλοντος της επιχείρησης και συγκεκριμένα του ρόλου που 
παίζει ο κλάδος και η γεωγραφική περιοχή δραστηριοποίησης της επι-
χείρησης για τη χρήση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου. Πιο αναλυτι-
κά, από τις εκτιμήσεις που αναφέρονται στις κλαδικές ψευδομεταβλη-
τές, προκύπτει ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους το-
μείς εμπορίου και υπηρεσιών είναι πιθανότερο να υιοθετήσουν πρακτι-
κές ηλεκτρονικού εμπορίου σε σχέση με τις επιχειρήσεις στον τομέα της 
μεταποίησης. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, προηγούμενες μελέτες για 
την Ελλάδα έχουν βρει αντίστοιχο αποτέλεσμα (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 
2018α,β, Giotopoulos et al. 2017). Ομοίως, οι επιχειρήσεις που εδρεύ-
ουν στα Νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη φαίνεται να έχουν μεγαλύτερη 
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πιθανότητα να δραστηριοποιηθούν στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου συγκριτικά με τις επιχειρήσεις της Αττικής. Όπως επίσης προανα-
φέρθηκε, αυτό το ενδιαφέρον εύρημα μπορεί να εξηγηθεί στη βάση των 
διαρθρωτικών και γεωγραφικών χαρακτηριστικών των νησιωτικών περι-
οχών της χώρας, επιβεβαιώνοντας προηγούμενες συναφείς αναλύσεις 
για τις ελληνικές επιχειρήσεις (Κοντόλαιμου και Σκίντζη 2018α,β, 2020). 

Γενικά, τα αποτελέσματα βάσει της σχέσης (2) που εκτιμήσαμε υπο-
γραμμίζουν τη σημασία των υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους, της απα-
σχόλησης ατόμων εξειδικευμένων σε ΤΠΕ, καθώς και οργανωσιακών πα-
ραγόντων που επικεντρώνονται στον πελάτη (ύπαρξη διαδικτυακού τό-
που, χρήση λογισμικού τύπου CRM και χρήση μέσων κοινωνικής δικτύ-
ωσης) για την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου από τις ελ-
ληνικές επιχειρήσεις. Παράλληλα, τα ευρήματα καταδεικνύουν τον ση-
μαντικό ρόλο που παίζει το μέγεθος της επιχείρησης, καθώς και κλαδι-
κά και γεωγραφικά χαρακτηριστικά της για την ενσωμάτωση και χρήση 
πρακτικών ηλεκτρονικών πωλήσεων. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι, σε 
γενικές γραμμές, τα αποτελέσματα της οικονομετρικής ανάλυσης επι-
βεβαιώνουν τα ευρήματα της περιγραφικής ανάλυσης, όπως παρουσιά-
στηκαν στο Κεφάλαιο 4.

5.5. 	 Σύνοψη και συμπεράσματα

Το κεφάλαιο αυτό επικεντρώνεται στην εμπειρική διερεύνηση των πι-
θανών προσδιοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Το θεωρητικό πλαίσιο της ανάλυσης 
βασίζεται στην θεωρία ΤΟΕ δίνοντας έμφαση στις υφιστάμενες τεχνολο-
γικές υποδομές, την οργάνωση, καθώς και το εξωτερικό περιβάλλον της 
επιχείρησης, ως παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν την απόφα-
ση και συμπεριφορά των επιχειρήσεων ως προς την υιοθέτηση και χρή-
ση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου. Ένας πρόσθετος παράγοντας 
που διερευνήθηκε ξεχωριστά συνίσταται στο ανθρώπινο κεφάλαιο των 
απασχολουμένων της επιχείρησης. 

Τα δεδομένα που χρησιμοποιήσαμε προέρχονται από την έρευνα της 
ΕΛΣΤΑΤ αναφορικά με τη «Χρήση Τεχνολογιών Πληροφόρησης, Επι-
κοινωνίας και Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ICT)» και αφορούν 30.021 επι-
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χειρήσεις κατά την περίοδο 2008-2018. Λαμβάνοντας υπόψη περιορι-
σμούς και ιδιαιτερότητες των παρεχόμενων στοιχείων, εκτιμήσαμε δύο 
υποδείγματα. Το πρώτο περιλαμβάνει σχετικά μικρό αριθμό ερμηνευτι-
κών μεταβλητών αλλά καλύπτει το σύνολο της εξεταζόμενης περιόδου. 
Ξεχωριστές εκτιμήσεις πραγματοποιήθηκαν, επίσης, για δύο επιμέρους 
περιόδους, την περίοδο της κρίσης (2008-2013) και την περίοδο εξόδου 
από την κρίση (2014-2018). Στο δεύτερο υπόδειγμα, το λεγόμενο «πλή-
ρες», χρησιμοποιείται το σύνολο των ανεξάρτητων μεταβλητών που μας 
ενδιαφέρουν για δύο σχετικά πρόσφατα έτη της υπό εξέταση περιόδου 
(2015 και 2017). Δεδομένου ότι η εξαρτημένη μεταβλητή που αναφέρε-
ται στη λήψη ηλεκτρονικών παραγγελιών είναι διχοτομική (0/1), τα υπο-
δείγματα Probit και Logit επιλέχθηκαν ως τα πλέον κατάλληλα για τις 
εκτιμήσεις μας.

Συνολικά, φαίνεται ότι τα αποτελέσματα βάσει υποδειγμάτων Probit 
συμφωνούν απόλυτα με εκείνα που προκύπτουν από τα υποδείγματα 
Logit σε όρους στατιστικής σημαντικότητας, με μικρές διαφοροποιήσεις 
μεταξύ των δύο υποδειγμάτων να παρατηρούνται μόνο αναφορικά με το 
μέγεθος των εκτιμώμενων οριακών επιδράσεων. Από τις εκτιμήσεις του 
πρώτου υποδείγματος προκύπτει το συμπέρασμα ότι δεν υπάρχουν ση-
μαντικές διαφοροποιήσεις στους παράγοντες που, ενδεχομένως, παί-
ζουν ρόλο για την υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ της περιό-
δου κρίσης και της περιόδου εξόδου από την κρίση. Η ύπαρξη διαδικτυ-
ακού τόπου φαίνεται να είναι ο πιο σημαντικός παράγοντας (μεγαλύτε-
ρες οριακές επιδράσεις) για την υιοθέτηση ηλεκτρονικού εμπορίου από 
τις εξεταζόμενες επιχειρήσεις σε όλες τις περιπτώσεις. Επίσης, οι με-
γάλες επιχειρήσεις, οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους το-
μείς εμπορίου και υπηρεσιών, καθώς και εκείνες που εδρεύουν στα Νη-
σιά του Αιγαίου και την Κρήτη παρουσιάζουν καλύτερες επιδόσεις στην 
υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικών πωλήσεων.

Το «πλήρες» υπόδειγμα χαρακτηρίζεται από καλύτερη προσαρμογή 
στα δεδομένα και λαμβάνει υπόψη τις από κοινού επιδράσεις μεγάλου 
αριθμού μεταβλητών στην πιθανότητα υιοθέτησης ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Από τις εξεταζόμενες τεχνολογικές 
υποδομές, βρήκαμε ότι μια σχετικά νέα τεχνολογία, το υπολογιστικό νέ-
φος, συνδέεται με μεγαλύτερη πιθανότητα υιοθέτησης πρακτικών ηλε-
κτρονικών πωλήσεων. Επίσης, ένας βασικός παράγοντας ανθρώπινου 
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κεφαλαίου, ο οποίος συνίσταται στις εξειδικευμένες γνώσεις σε ΤΠΕ, 
φαίνεται να παίζει σημαντικό ρόλο στην ενσωμάτωση και χρήση πρα-
κτικών ηλεκτρονικού εμπορίου σε επίπεδο επιχείρησης. Επιπροσθέτως, 
οι εκτιμήσεις ανέδειξαν τη σημασία παραγόντων που σχετίζονται με την 
οργάνωση και προβολή της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, από τα ευ-
ρήματα προέκυψε το συμπέρασμα ότι οι επιχειρήσεις που χρησιμοποι-
ούν για την οργάνωση και προβολή τους πρακτικές προσανατολισμένες 
στον πελάτη (διαθέτουν διαδικτυακό τόπο, χρησιμοποιούν λογισμικό τύ-
που CRM και μέσα κοινωνικής δικτύωσης) έχουν σημαντικά αυξημένη πι-
θανότητα να δραστηριοποιηθούν στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 
συγκριτικά με επιχειρήσεις που δεν υιοθετούν τέτοιου είδους πρακτικές. 

Παράλληλα, βρήκαμε ότι οι μεγάλες σε μέγεθος επιχειρήσεις τείνουν 
να έχουν καλύτερη επίδοση στην υλοποίηση ηλεκτρονικών πωλήσεων 
σε σχέση με τις επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους. Τέλος, αναφορικά 
με το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, ο κλάδος και η τοποθε-
σία φαίνεται να παίζουν σημαντικό ρόλο, με τις επιχειρήσεις που ανή-
κουν στους τομείς του εμπορίου και των υπηρεσιών, καθώς και εκεί-
νες που εδρεύουν στα Νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη, να παρουσιά-
ζουν αυξημένη πιθανότητα υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικών πωλή-
σεων συγκριτικά με τις επιχειρήσεις στον τομέα της μεταποίησης, κα-
θώς και εκείνες που δραστηριοποιούνται στην Αττική, αντίστοιχα. Ενδε-
χομένως, η πιο εντατική χρήση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου που 
παρατηρείται σε νησιωτικές περιοχές της χώρας να σχετίζεται με τα ιδι-
αίτερα γεωγραφικά και κλαδικά χαρακτηριστικά των περιοχών αυτών 
(απομακρυσμένες και δυσπρόσιτες περιοχές, μεγάλος αριθμός τουρι-
στικών επιχειρήσεων), που ωθούν τις εν λόγω επιχειρήσεις να αναζητή-
σουν νέες αγορές στην προσπάθειά τους για απόκτηση ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήματος.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

ΣΥΜΠΕΡΆΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΚΑΤΕΥΘΎΝΣΕΙΣ ΠΟΛΙΤΙΚΉΣ

6.1. 	 Βασικά ευρήματα και συμπεράσματα

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του παραγωγικού/επιχειρηματικού μο-
ντέλου που συντελείται σε παγκόσμιο επίπεδο έχει σημαντικό οικονο-
μικό αντίκτυπο, με την ψηφιακή επιχειρηματικότητα και το ηλεκτρονικό 
επιχειρείν να έχουν αναδειχθεί σε βασικό μοχλό παραγωγικότητας, απα-
σχόλησης, ανταγωνιστικότητας και ανάπτυξης. Ενώ η διεθνής βιβλιο-
γραφία για την υιοθέτηση ΤΠΕ και πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου εί-
ναι εκτεταμένη και αφορά πολλές χώρες, διαπιστώνεται έλλειψη σχετι-
κών μελετών για την Ελλάδα. 

Η παρούσα έκθεση επιχειρεί να καλύψει αυτό το κενό παρέχοντας 
μια πολύπλευρη, συστηματική και τεκμηριωμένη ανάλυση του θέματος. 
Πιο συγκεκριμένα, εξετάζει μια σειρά δεικτών ΤΠΕ και ηλεκτρονικού 
εμπορίου, λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος, τον κλάδο και την περιοχή 
δραστηριοποίησης της επιχείρησης. Οι αναλύσεις διενεργούνται δια
χρονικά, κατά την περίοδο 2008-2018, καθώς και διαστρωματικά, προ-
βαίνοντας σε διεθνείς, περιφερειακές και κλαδικές συγκρίσεις με στό-
χο τη διερεύνηση πιθανών ψηφιακών χασμάτων. Επίσης, με την υλο-
ποίηση συγκριτικών αναλύσεων μεταξύ επιχειρήσεων υψηλής και χαμη-
λής παραγωγικότητας επιχειρείται ο εντοπισμός ενδεχόμενης σύνδε-
σης της υιοθέτησης ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εμπορίου με την παραγωγι-
κότητα εργασίας. Τέλος, ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη διερεύνηση των 
προσδιοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού 
εμπορίου, οι οποίοι σχετίζονται με τις τεχνολογικές υποδομές, την ορ-
γάνωση/προβολή και το ανθρώπινο κεφάλαιο της επιχείρησης, καθώς 
και με χαρακτηριστικά του εξωτερικού περιβάλλοντος (κλάδος και γεω-
γραφική περιοχή). 

Για τις διεθνείς συγκρίσεις χρησιμοποιούνται δεδομένα σε επίπεδο 
χώρας από την Eurostat, ενώ οι υπόλοιπες στατιστικές και οικονομε-
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τρικές αναλύσεις βασίζονται σε ανωνυμοποιημένα μικροδεδομένα, τα 
οποία προέρχονται από την ετήσια έρευνα της ΕΛΣΤΑΤ αναφορικά με 
τη «Χρήση Τεχνολογιών Πληροφόρησης, Επικοινωνίας και Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου (ICT)», κατά την περίοδο 2008-2018. Η διερεύνηση των προσ-
διοριστικών παραγόντων της υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου από τις ελληνικές επιχειρήσεις θεμελιώνεται κυρίως με τη χρήση 
του εννοιολογικού/θεωρητικού πλαισίου «Τεχνολογία, Οργάνωση, Περι-
βάλλον» (Technology, Organization, Environment – TOE) και βασίζεται 
σε εκτιμήσεις υποδειγμάτων Probit και Logit.

Τα βασικά ευρήματα που προέκυψαν από τις αναλύσεις είναι τα 
ακόλουθα: Πρώτον, η Ελλάδα στην πλειονότητα των δεικτών που εξε-
τάζονται και αφορούν το ανθρώπινο κεφάλαιο και τις ψηφιακές δεξιό-
τητες των απασχολουμένων, τις τεχνολογικές υποδομές, την οργάνω-
ση της επιχείρησης, την προβολή, την επικοινωνία, καθώς και το ηλε-
κτρονικό εμπόριο, βρίσκεται κάτω από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο. Σημα-
ντική υστέρηση παρουσιάζει η χώρα αναφορικά με τον βαθμό δραστη-
ριοποίησης των επιχειρήσεων στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 
ιδιαίτερα στις πωλήσεις μέσω μηνυμάτων τύπου EDI. Επίσης, χαμηλή 
είναι η επίδοση της Ελλάδας σε ό,τι αφορά τα προγράμματα κατάρτι-
σης του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, τον αριθμό των απασχολουμένων 
που κάνουν χρήση Η/Υ και έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο, τη χρήση 
λογισμικών πακέτων για τη διαχείριση πληροφοριών σχετικά με τους 
πελάτες (πακέτα τύπου CRM), καθώς και τη χρήση υπηρεσιών υπολο-
γιστικού νέφους.

Εντούτοις, το ποσοστό των ελληνικών επιχειρήσεων που χρησιμο-
ποιούν ΤΠΕ παρουσιάζει διαχρονική αύξηση, υποδηλώνοντας πρόοδο 
στην υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών κατά την εξεταζόμενη περίοδο. 
Ο κλάδος δραστηριοποίησης (μεταποίηση, υπηρεσίες, χονδρικό και λια-
νικό εμπόριο) δε φαίνεται να σχετίζεται με τον βαθμό υιοθέτησης ΤΠΕ 
στις περισσότερες περιπτώσεις, σε αντίθεση με το μέγεθος και την το-
ποθεσία της επιχείρησης. Συγκεκριμένα, οι μεγάλες επιχειρήσεις πα-
ρουσιάζουν σημαντικό προβάδισμα στη χρήση ΤΠΕ συγκριτικά με τις 
επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους, κυρίως με εκείνες που απασχολούν 
λιγότερους από 50 εργαζόμενους. Η περιφερειακή διάσταση φαίνεται 
επίσης να παίζει σημαντικό ρόλο, με την Κεντρική Ελλάδα να παρουσιά-
ζει σημαντικό ψηφιακό χάσμα σε σχέση με τις άλλες μεγάλες γεωγραφι-
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κές περιοχές και την Αττική να έχει την καλύτερη επίδοση στην πλειονό-
τητα των εξεταζόμενων δεικτών. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το εύρημα αναφορικά με τη σύν-
δεση των ΤΠΕ και του ηλεκτρονικού εμπορίου με την παραγωγικότητα 
εργασίας των ελληνικών επιχειρήσεων. Η σχετική ανάλυση υποδηλώνει 
την ύπαρξη θετικής σχέσης, καθώς έδειξε ότι οι επιχειρήσεις υψηλής 
παραγωγικότητας χρησιμοποιούν πιο εντατικά ΤΠΕ και πρακτικές ηλε-
κτρονικού εμπορίου συγκριτικά με τις επιχειρήσεις χαμηλής παραγωγι-
κότητας σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις. Το αποτέλεσμα αυτό φαίνεται 
να έχει διαχρονική ισχύ και βρίσκεται στην ίδια κατεύθυνση με τις θεω-
ρητικές και εμπειρικές μελέτες, οι οποίες τονίζουν τη θετική επίδραση 
των επενδύσεων στις ΤΠΕ στην παραγωγικότητα εργασίας. Επιπροσθέ-
τως, από τις στατιστικές αναλύσεις βάσει μεταβλητών που αναφέρονται 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο, προέκυψε το συμπέρασμα ότι οι συγκεκριμέ-
νες πρακτικές ηλεκτρονικού επιχειρείν δεν είναι ιδιαίτερα διαδεδομένες 
μεταξύ των ελληνικών επιχειρήσεων, αν και παρουσιάζουν άνοδο τα τε-
λευταία έτη. Ακόμα πιο περιορισμένο φαίνεται να είναι το διασυνορια-
κό ηλεκτρονικό εμπόριο, δηλαδή οι ηλεκτρονικές πωλήσεις σε πελάτες 
του εξωτερικού.

Παράλληλα, οι οικονομετρικές αναλύσεις κατέδειξαν συγκεκριμέ-
νους παράγοντες οι οποίοι σχετίζονται με τις τεχνολογικές υποδομές, 
το ανθρώπινο κεφάλαιο, την οργάνωση-προβολή, και το εξωτερικό περι-
βάλλον της επιχείρησης ως τους πλέον σημαντικούς για τη δραστηριο
ποίηση των ελληνικών επιχειρήσεων στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου. Πιο αναλυτικά, αναφορικά με τους τεχνολογικούς παράγοντες, 
βρήκαμε ότι μια σχετικά νέα τεχνολογία, το υπολογιστικό νέφος, συν-
δέεται με μεγαλύτερη πιθανότητα υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικών 
πωλήσεων. Εστιάζοντας στο ανθρώπινο κεφάλαιο, η απασχόληση εξει-
δικευμένου προσωπικού σε ΤΠΕ φαίνεται να παίζει, επίσης, σημαντικό 
ρόλο στην ενσωμάτωση και χρήση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου 
σε επίπεδο επιχείρησης.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει και το αποτέλεσμα που αναφέρε-
ται στη σημασία παραγόντων που σχετίζονται με την οργάνωση και προ-
βολή της επιχείρησης. Ειδικότερα, από τις εκτιμήσεις που διενεργήσα-
με, προέκυψε το συμπέρασμα ότι οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν για 
την οργάνωση και προβολή τους πρακτικές προσανατολισμένες στον πε-
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λάτη (διαθέτουν διαδικτυακό τόπο, χρησιμοποιούν λογισμικό τύπου CRM 
και μέσα κοινωνικής δικτύωσης) έχουν σημαντικά αυξημένη πιθανότητα 
να προβούν σε ηλεκτρονικές πωλήσεις, συγκριτικά με επιχειρήσεις που 
δεν υιοθετούν τέτοιου είδους πρακτικές. Επιπλέον, σε συμφωνία με τις 
στατιστικές αναλύσεις, βρήκαμε ότι οι μεγάλες σε μέγεθος επιχειρήσεις 
τείνουν να έχουν καλύτερη επίδοση στην υλοποίηση ηλεκτρονικών πωλή
σεων, σε σχέση με τις επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους.

Αναφορικά με το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, ο κλάδος 
και η τοποθεσία φαίνεται να συνιστούν σημαντικούς παράγοντες ανα-
φορικά με την υιοθέτηση και χρήση τεχνολογιών ηλεκτρονικού εμπορί-
ου. Πιο αναλυτικά, οι επιχειρήσεις που ανήκουν στους τομείς εμπορί-
ου και υπηρεσιών παρουσιάζουν αυξημένη πιθανότητα υιοθέτησης πρα-
κτικών ηλεκτρονικών πωλήσεων συγκριτικά με τις επιχειρήσεις στον το-
μέα της μεταποίησης. Επιπροσθέτως, επιχειρήσεις που εδρεύουν στα 
Νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη φαίνεται να είναι πιο πιθανό να ανα-
πτύξουν πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου από εκείνες που δραστηρι-
οποιούνται στην Αττική, ενώ το αντίθετο ισχύει για τις επιχειρήσεις της 
Κεντρικής Ελλάδας. Τα εν λόγω ευρήματα επιβεβαιώνονται και από τις 
σχετικές περιγραφικές αναλύσεις. Το αποτέλεσμα αναφορικά με την πε-
ριφερειακή διάσταση του ζητήματος ενδεχομένως προκαλεί εντύπωση. 
Ωστόσο, μια πιθανή εξήγηση μπορεί να διατυπωθεί στη βάση των ιδιαί-
τερων γεωγραφικών και κλαδικών χαρακτηριστικών που παρουσιάζει η 
γεωγραφική περιοχή των Νησιών του Αιγαίου και της Κρήτης. Ειδικότε-
ρα, επιχειρήσεις που λειτουργούν σε πιο απομακρυσμένες και δυσπρό-
σιτες περιοχές, όπως τα νησιά, μπορεί να καταφεύγουν στο ηλεκτρονι-
κό εμπόριο επιδιώκοντας να αποκτήσουν πρόσβαση σε περισσότερες 
αγορές του εσωτερικού και του εξωτερικού, ως μία στρατηγική ανάπτυ-
ξης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και διεύρυνσης του αγοραστικού 
τους κοινού. Επιπλέον, μεγάλος αριθμός επιχειρήσεων στις περιοχές 
αυτές επιδίδονται σε δραστηριότητες που αφορούν τον τουρισμό, δηλα-
δή έναν τομέα όπου οι πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου είναι περισσό-
τερο διαδεδομένες. Τέλος, οι εκτιμήσεις υποδειγμάτων για δύο υποπε-
ριόδους (2008-2013 και 2014-2018) δεν φανερώνουν σημαντικές διαφο-
ροποιήσεις στους παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν την υιοθέ-
τηση ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ της περιόδου κρίσης και της περι-
όδου εξόδου από την κρίση.
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6.2. 	� Κατευθύνσεις για χάραξη πολιτικής και περαιτέρω 
έρευνα

Οι εξελίξεις στις ΤΠΕ και ο συνεπαγόμενος ψηφιακός μετασχηματι-
σμός της οικονομίας αναδεικνύουν σημαντικές ευκαιρίες και προκλή-
σεις για όλους τους εμπλεκόμενους: τα άτομα (ως χρήστες των ΤΠΕ, 
καταναλωτές και εργαζόμενους), τις επιχειρήσεις και τις κυβερνήσεις. 
Οι επιδράσεις του ψηφιακού μετασχηματισμού στην οικονομία και την 
κοινωνία είναι εξαιρετικά δύσκολο να αποτιμηθούν και να προβλεφθούν, 
λόγω της ανεπάρκειας των παραδοσιακών μεθόδων αφενός και αφε-
τέρου λόγω του ότι η ψηφιοποίηση της οικονομίας συντελείται σε πα-
γκόσμιο επίπεδο και συνιστά μία πολυεπίπεδη διαδικασία σε εξέλιξη 
(UNCTAD 2019). 

Σημαντικές ευκαιρίες μπορούν να προκύψουν καθώς αυξάνεται η ζή-
τηση για απασχολούμενους υψηλής εξειδίκευσης, δημιουργούνται νέες 
ευέλικτες μορφές ψηφιακής εργασίας, τα παραγόμενα προϊόντα είναι πε-
ρισσότερο προσωποποιημένα ώστε να ικανοποιούν καλύτερα τις ανά-
γκες των καταναλωτών, αναδύονται νέες ευκαιρίες για τις επιχειρήσεις 
στο ψηφιακό οικοσύστημα, διευκολύνεται η είσοδος σε νέες αγορές για 
τις ΜΜΕ μέσω ψηφιακών πλατφορμών, μειώνεται το κόστος και βελτιώνε-
ται η αποτελεσματικότητα των εφοδιαστικών αλυσίδων και η παραγωγικό-
τητα. Βελτιώσεις μπορούν να προκύψουν και από τις ψηφιακές υπηρεσί-
ες που μπορεί να προσφέρει ο δημόσιος τομέας, αλλά και από την αύξη-
ση των φορολογικών εσόδων που προκύπτει από τον αποτελεσματικότε-
ρο φορολογικό έλεγχο και την αύξηση της οικονομικής δραστηριότητας. 

Από την άλλη πλευρά, οι προκλήσεις είναι εξίσου σημαντικές, καθώς 
είναι πιθανό να υπάρξει σημαντική μείωση των θέσεων εργασίας χαμη-
λής εξειδίκευσης, χειροτέρευση των συνθηκών εργασίας, αύξηση του 
διεθνούς ανταγωνισμού για τις ΜΜΕ, ενίσχυση της μονοπωλιακής δύ-
ναμης των ψηφιακών πλατφορμών, ενίσχυση πρακτικών φοροαποφυγής 
και φοροδιαφυγής των πολυεθνικών επιχειρήσεων, μείωση των φορο-
λογικών εσόδων και των εσόδων από δασμούς εξαιτίας της ψηφιοποίη-
σης των προϊόντων. Κατά πόσο η Ελλάδα θα μπορέσει να εκμεταλλευτεί 
τις ευκαιρίες και να αντιμετωπίσει τις προκλήσεις προκειμένου να οδη-
γηθεί σε μία «έξυπνη», βιώσιμη, χωρίς αποκλεισμούς ανάπτυξη, μειώ



208

Tεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας και ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα

νοντας τα ψηφιακά χάσματα και τις ανισότητες, εξαρτάται σε μεγάλο 
βαθμό από τις δυνατότητες των πολιτών να προσαρμοστούν αλλά και 
να διαμορφώσουν τις νέες κοινωνικές και εργασιακές συνθήκες, από 
την ικανότητα των ελληνικών επιχειρήσεων να καινοτομήσουν, να προ-
σαρμοστούν και ενδεχομένως να ηγηθούν στο νέο ψηφιακό περιβάλλον 
και από τις στρατηγικές που θα διαμορφώσει η πολιτεία προκειμένου 
να ενισχύσει και να στηρίξει τους πολίτες και τις επιχειρήσεις απέναντι 
στις νέες προκλήσεις. 

Ήδη, αναγνωρίζοντας την τεράστια δυναμική του τομέα ψηφιακής οι-
κονομίας με τα ευεργετικά του αποτελέσματα στην παραγωγικότητα, 
καινοτομία, ανταγωνιστικότητα και ανάπτυξη των επιχειρήσεων, η Ελλά-
δα, στο πλαίσιο της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής, έχει αναλάβει και 
υλοποιεί σημαντικές πρωτοβουλίες και δράσεις. Πρόσφατα ενδεικτικά 
παραδείγματα πολιτικών και δράσεων που απευθύνονται σε επιχειρή-
σεις αποτελούν η σύσταση του Ταμείου Επιχειρηματικών Συμμετοχών 
(Equifund), με σκοπό την κάλυψη των αναγκών των νεοφυών επιχειρή-
σεων σε ιδιωτικά και επιχειρηματικά κεφάλαια, ιδιαίτερα στον τομέα των 
ΤΠΕ και των καινοτόμων ψηφιακών τεχνολογιών43, καθώς και δράσεις 
για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του γεωργικού κλάδου με βάση τεχνο-
λογίες γεωργίας ακριβείας (Ευρωπαϊκή Επιτροπή 2019). Εντούτοις, κρί-
νεται αναγκαία η μεγαλύτερη υποστήριξη, ενθάρρυνση και επιτάχυνση 
του ψηφιακού μετασχηματισμού των επιχειρήσεων μέσω της υλοποίη-
σης προβλεπόμενων και νέων δράσεων προκειμένου οι ελληνικές επιχει-
ρήσεις να βελτιώσουν τις ψηφιακές τους επιδόσεις και την ανταγωνιστι-
κότητά τους στο πλαίσιο μιας ενιαίας ψηφιακής αγοράς.

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας υποδεικνύουν την ύπαρξη 
σημαντικών ψηφιακών χασμάτων, κυρίως, ανάμεσα σε μεγάλες επιχει-
ρήσεις και επιχειρήσεις μικρότερου μεγέθους, καθώς και μεταξύ μεγά-
λων γεωγραφικών περιοχών, με την Κεντρική Ελλάδα να υστερεί σχε-
δόν σε όλους τους υπό εξέταση δείκτες. Επομένως, ο σχεδιασμός και 
η υλοποίηση σχετικών πρωτοβουλιών και δράσεων θα πρέπει να λαμ-
βάνουν υπόψη το μέγεθος των επιχειρήσεων, καθώς και την περιφε-
ρειακή διάσταση. Ειδικότερα, οι ΜΜΕ κατά κανόνα αντιμετωπίζουν πε-

43   Περισσότερες πληροφορίες παρέχονται στην ιστοσελίδα <https://equifund.gr/>. 
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ριορισμούς σε χρηματοοικονομικούς, ανθρώπινους και οργανωσια
κούς πόρους, ενώ ταυτόχρονα χαρακτηρίζονται από μια επιχειρημα-
τική κουλτούρα που τις καθιστά ιδιαίτερα επιφυλακτικές ως προς την 
πραγματοποίηση επενδύσεων και την εντατική χρήση ΤΠΕ. Επομένως, 
κρίνεται αναγκαία η υποστήριξη και ενθάρρυνση νέων ψηφιακών επι-
χειρηματικών εγχειρημάτων, καθώς και η αύξηση των ψηφιακών επεν-
δύσεων από τις ΜΜΕ με την παροχή κατάλληλων κινήτρων (π.χ. φο-
ρολογικών). Προς αυτή την κατεύθυνση θα μπορούσε να λειτουργήσει 
η διευκόλυνση της πρόσβασης των νεοφυών και των ΜΜΕ σε χρημα-
τοδότηση μέσω καινοτόμων χρηματοδοτικών εργαλείων και σχημάτων 
όπως, για παράδειγμα, η διαδικτυακή μικροχρηματοδότηση (crowd-
funding), τα υβριδικά κεφάλαια, τα μέσα χρηματοοικονομικής τεχνι-
κής (financial engineering instruments), οι εγγυήσεις και τα μικροδά-
νεια (micro financing). 

Επίσης, σύμφωνα με τη διεθνή εμπειρία (OECD 2019d), προκειμένου 
οι επιχειρήσεις να εκμεταλλευτούν πλήρως τις δυνατότητες που τους 
παρέχουν οι ΤΠΕ, είναι σημαντικό να επενδύσουν παράλληλα σε συ-
μπληρωματικά στοιχεία κυρίως εντάσεως γνώσης (knowledge-based 
capital) όπως έρευνα και ανάπτυξη, δεδομένα και ανάλυση δεδομέ-
νων (data analytics), νέες οργανωσιακές δομές και διαδικασίες και νέα 
επιχειρηματικά μοντέλα. Για παράδειγμα, στα κράτη-μέλη του ΟΟΣΑ, 
τα δύο τρίτα των επενδύσεων σε ΤΠΕ αφορούν λογισμικό και βάσεις 
δεδομένων (OECD 2019d). Επομένως, είναι σημαντικό, στον σχεδια-
σμό των πολιτικών στήριξης των επενδύσεων σε νέες τεχνολογίες από 
ΜΜΕ, να υπάρχει πρόβλεψη και για την ενθάρρυνση των απαραίτητων 
συμπληρωματικών επενδύσεων εντάσεως γνώσης. Παράλληλα, στην 
ορθή πληροφόρηση και καθοδήγηση των νεοφυών και ΜΜΕ αναφορι-
κά με τις ψηφιακές τεχνολογίες και την αποτελεσματική χρήση τους θα 
μπορούσαν να συνεισφέρουν τα επιμελητήρια αλλά και εξειδικευμένες 
δομές στήριξης με την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών (coaching 
και mentoring). 

Ένα από τα ευρήματα της έκθεσης είναι το ιδιαίτερα διευρυμένο 
ψηφιακό χάσμα μεταξύ των επιχειρήσεων υψηλής και χαμηλής παρα-
γωγικότητας. Το φαινόμενο αυτό παρατηρείται σε παγκόσμιο επίπε-
δο και, ενδεχομένως, αποτελεί τη βάση για μία από τις ερμηνείες του 
ψηφιακού «παράδοξου της παραγωγικότητας» (OECD 2019a). Καθώς, 
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όπως φαίνεται, βρισκόμαστε στην αρχή ενός νέου τεχνολογικού κύμα-
τος, λίγες πρωτοπόρες επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα να εκμεταλ-
λευτούν πλήρως τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται, ενώ οι υπόλοιπες 
μένουν πίσω. Είναι σημαντικό, επομένως, οι σχετικές πολιτικές να δι-
ευκολύνουν και τις λιγότερο παραγωγικές επιχειρήσεις προκειμένου 
να υιοθετήσουν τις νέες τεχνολογίες, με στόχο την ενίσχυση της βιω-
σιμότητας, της κερδοφορίας και της ανάπτυξής τους. Οι πολιτικές αυ-
τές θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν τη δημιουργία κέντρων ή/και δι-
κτύων μεταφοράς και διάχυσης τεχνολογίας και τεχνογνωσίας και δο-
μές ενίσχυσης της συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και πανεπιστη-
μίων, με στόχο τη μείωση του κόστους αλλά και του κινδύνου μιας πι-
θανής επένδυσης σε ΤΠΕ. Πιο αναλυτικά, όταν μία επιχείρηση γνωρί-
σει στην πράξη, με απλό και σχετικά χαμηλού κόστους τρόπο, πώς λει-
τουργεί μία συγκεκριμένη τεχνολογία (ή ένα σύμπλεγμα σχετιζόμενων 
τεχνολογιών), καθώς και τα οφέλη που μπορεί να αποκομίσει από την 
υιοθέτησή της, θα είναι πιο πιθανό να επενδύσει σε αυτή και η επένδυ-
σή της να είναι επιτυχημένη.

Επιπροσθέτως, κρίνεται απαραίτητη η καθιέρωση έγκαιρης και συ-
στηματικής ενημέρωσης των επιχειρηματιών αναφορικά με τις διαδικα-
σίες, τις ευκαιρίες, τις προκλήσεις, καθώς και τα δυνητικά μεσοπρόθε-
σμα και μακροπρόθεσμα οφέλη που σχετίζονται με την ενσωμάτωση και 
χρήση ψηφιακών τεχνολογιών μέσω ποικίλων δράσεων, όπως οι επιχει-
ρηματικές ημερίδες, τα σεμινάρια, οι εμπορικές εκθέσεις και τα forum 
για την ψηφιακή επιχειρηματικότητα. Είναι σημαντικό στις παραπάνω 
πρωτοβουλίες και πολιτικές να δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην περιφε-
ρειακή διάσταση, ώστε να υποστηρίζονται περισσότερο οι επιχειρήσεις 
οι οποίες δραστηριοποιούνται στις περιφέρειες με τις χαμηλότερες ψη-
φιακές επιδόσεις. Με αυτό τον τρόπο, θα μπορούσαν να περιοριστούν 
τα ψηφιακά χάσματα και να καταστεί δυνατή η ψηφιακή σύγκλιση σε 
διαπεριφερειακό επίπεδο. 

Επίσης, δεδομένης της κρίσιμης σημασίας των δεξιοτήτων σε ΤΠΕ 
τόσο του εργατικού δυναμικού όσο και των καταναλωτών για την απο-
τελεσματική διείσδυση και χρήση των ΤΠΕ και του ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου, είναι σημαντικό να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στην ανάπτυξη ψηφια-
κών γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων και γενικότερα του πλη-
θυσμού της χώρας. Αυτό θα μπορούσε να επιτευχθεί μέσω δύο αξόνων. 
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Ο πρώτος αφορά την προσαρμογή του εκπαιδευτικού συστήματος με 
την εισαγωγή μαθημάτων για τις νέες τεχνολογίες στη βασική εκπαίδευ-
ση και την αύξηση των πανεπιστημιακών σχολών σχετικών ειδικοτήτων. 
Ο δεύτερος άξονας επικεντρώνεται στο εργατικό δυναμικό και αναφέρε-
ται στην ανάπτυξη και παροχή ευέλικτων προγραμμάτων μετεκπαίδευ-
σης/κατάρτισης του προσωπικού σε θέματα ΤΠΕ, μαθημάτων εξ απο-
στάσεως και προγραμμάτων κινητικότητας εργαζομένων μεταξύ επιχει-
ρήσεων εντός της χώρας ή και στο εξωτερικό. 

Τέλος, υπό το φως της τρέχουσας υγειονομικής κρίσης εξαιτίας της 
πανδημίας του κορωνοϊού, κρίνεται ως καίριας σημασίας η ανάληψη 
πρωτοβουλιών και η εφαρμογή πολιτικών που να στοχεύουν στην ενί-
σχυση του ηλεκτρονικού εμπορίου, ενός τομέα, δηλαδή, όπου η Ελλάδα 
υστερεί σημαντικά συγκριτικά με άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Πέρα από 
τα παραπάνω μέτρα και δράσεις, η βελτίωση και η επικαιροποίηση του 
ρυθμιστικού και θεσμικού πλαισίου, λαμβάνοντας υπόψη την ασφαλή 
χρήση των τεχνολογιών ηλεκτρονικού εμπορίου, την προστασία των δε-
δομένων και την εμπιστοσύνη των καταναλωτών στα ηλεκτρονικά κα-
ταστήματα, θα μπορούσαν να βοηθήσουν σημαντικά στον περιορισμό 
βασικών εμποδίων που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην υιοθέτηση 
και ευρεία χρήση πρακτικών ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι πρωτοβουλί-
ες αναφορικά με το ρυθμιστικό πλαίσιο θα πρέπει να εναρμονίζονται με 
τις σχετικές ευρωπαϊκές οδηγίες και επιπλέον να δίνουν ιδιαίτερη έμφα-
ση στο διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο, όπου εντοπίζονται τεράστι-
ες ευκαιρίες αλλά και σημαντικές προκλήσεις για τις ελληνικές επιχει-
ρήσεις. 

Σε ένα γενικότερο πλαίσιο, η στρατηγική για την ενίσχυση της υιοθέ-
τησης ΤΠΕ (συμπεριλαμβανομένων των πρακτικών ηλεκτρονικού εμπο-
ρίου) από τις ελληνικές επιχειρήσεις θα πρέπει να συνάδει με τις όποιες 
άλλες σχετικές στρατηγικές, να αποτελεί δηλαδή μέρος μίας ευρύτε-
ρης στρατηγικής για τον ψηφιακό μετασχηματισμό και την ψηφιακή ανά-
πτυξη της οικονομίας. Είναι σημαντικό στον σχεδιασμό της να συμμετέ-
χουν όλοι οι εμπλεκόμενοι φορείς κυβερνητικοί και μη κυβερνητικοί. Επι
πλέον, η διεθνής εμπειρία έχει δείξει ότι, για τον επιτυχημένο σχεδιασμό 
μιας πολιτικής, θα πρέπει να υπάρχει ένα κεντρικό συντονιστικό όργανο 
και ξεκάθαροι ρόλοι και ευθύνες. Προς αυτή την κατεύθυνση είναι ση-
μαντικό να τεθούν οι βασικοί στόχοι και προτεραιότητες, καθώς και ένα 
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σχέδιο δράσης με μετρήσιμους στόχους και χρονοδιάγραμμα. Δεδομέ-
νων των ταχύτατων τεχνολογικών εξελίξεων και των συνεχών μεταβο-
λών σε άλλους κρίσιμους παράγοντες, είναι ιδιαίτερα κρίσιμο να παρα-
κολουθούνται οι νέες τάσεις, προοπτικές και προκλήσεις σε διεθνές επί-
πεδο, προκειμένου να δημιουργηθεί μία διαδικασία συνεχούς αξιολόγη-
σης και, όποτε κρίνεται απαραίτητο, επανασχεδιασμού της υφιστάμενης 
στρατηγικής. Επομένως, οι πολιτικές, οι δράσεις και τα μέτρα στο πλαί-
σιο μιας ευρύτερης στρατηγικής για την προώθηση του ψηφιακού μετα-
σχηματισμού της οικονομίας θα πρέπει να είναι ολιστικά και όχι αποσπα-
σματικά, ευέλικτα προκειμένου να λαμβάνουν υπόψη το συνεχώς μετα-
βαλλόμενο οικονομικό περιβάλλον, και να τίθενται σε συνεχή αναθεώρη-
ση και αναπροσαρμογή ανάλογα με τις νέες ευκαιρίες και προκλήσεις 
που παρουσιάζονται.

Η παρούσα έκθεση αναδεικνύει, επίσης, συναφή θέματα στην περιο-
χή των νέων τεχνολογιών και του ηλεκτρονικού εμπορίου, τα οποία θα 
μπορούσαν να αποτελέσουν αντικείμενο μελλοντικής έρευνας με χρήσι-
μα συμπεράσματα για τον σχεδιασμό και την άσκηση πολιτικής. Τονίζε-
ται ότι καίριο σημείο στη διεξαγωγή περαιτέρω αναλύσεων και έρευνας 
είναι η διαθεσιμότητα των σχετικών δεδομένων. Δεδομένου ότι μεγάλο 
ποσοστό των επιχειρήσεων στην Ελλάδα είναι πολύ μικρές επιχειρήσεις 
(micro) με λιγότερους από 10 απασχολούμενους (European Commission 
2019), η διενέργεια αναλύσεων εστιασμένων σε επιχειρήσεις αυτού του 
μεγέθους παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τη χώρα μας. Αξίζει να 
σημειωθεί, επίσης, ότι σημαντικό ρόλο στην έρευνα και ανάπτυξη, στην 
καινοτομία καθώς και στη διάχυσή τους στο σύνολο της οικονομίας μπο-
ρούν να παίξουν νεοφυείς εταιρείες στον τεχνολογικό τομέα που βασί-
ζονται στις ψηφιακές τεχνολογίες και είναι προσανατολισμένες στην πα-
ραγωγή καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών (European Commission 
2019). Από τις σχετικές αναλύσεις θα μπορούσαν να προκύψουν συμπε-
ράσματα αναφορικά με τις ιδιαίτερες ανάγκες, ελλείψεις, εμπόδια και 
προκλήσεις που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι πολύ μικρές και νεο-
φυείς επιχειρήσεις στην προσπάθειά τους να ανταγωνιστούν τις μεγα-
λύτερες και «ωριμότερες» επιχειρήσεις στο πλαίσιο της ψηφιακής οικο-
νομίας. Η αξιοποίηση μιας τέτοιας έρευνας από τους διαμορφωτές πο-
λιτικής δύναται να οδηγήσει στον σχεδιασμό και στην ανάληψη μιας σει-
ράς από στοχευμένες πρωτοβουλίες και δράσεις για την υποστήριξη και 
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επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού των πολύ μικρών και νεο-
φυών επιχειρήσεων και την ανάπτυξη της ψηφιακής επιχειρηματικότη-
τας στην Ελλάδα. 

Επιπρόσθετα, ιδιαίτερο ενδιαφέρον από ερευνητική άποψη, καθώς 
και από άποψη διαμόρφωσης πολιτικής, παρουσιάζει η υλοποίηση με-
λετών αναφορικά με τη διείσδυση των ΤΠΕ στους ελληνικούς κλάδους 
σε μεγαλύτερο βαθμό ανάλυσης (π.χ. διψήφιο, τριψήφιο ή ακόμα και τε-
τραψήφιο κωδικό NACE). Τέτοιες μελέτες θα μπορούσαν να αναδείξουν 
στοιχεία ετερογένειας στην αξιοποίηση και στη δυναμική των νέων τε-
χνολογιών, καθώς και ψηφιακά χάσματα ανάμεσα σε κλάδους των υπη-
ρεσιών (π.χ. μεταφορές και εστίαση), της μεταποίησης (π.χ. βιομηχανία 
τροφίμων και ποτοποιία), ή ακόμα και του πρωτογενούς τομέα (π.χ. γε-
ωργία και αλιεία). Στη βάση των εν λόγω αναλύσεων, ενδεχομένως, να 
κρινόταν απαραίτητη η προώθηση κατάλληλων μέτρων και δράσεων με 
στόχο την υποστήριξη εκείνων των κλάδων που αντιμετωπίζουν τα μεγα-
λύτερα εμπόδια στην ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών, αλλά παράλ-
ληλα θα μπορούσαν να αποκομίσουν και τα μεγαλύτερα δυνητικά οφέλη 
από την αποτελεσματική ψηφιοποίησή τους.

Τέλος, κατά την τελευταία περίπου δεκαετία, οι αλματώδεις τεχνολο-
γικές εξελίξεις στους τομείς της ψηφιοποίησης και της τεχνητής νοημο-
σύνης (artificial intelligence) έχουν οδηγήσει πολλούς μελετητές να κά-
νουν λόγο για την 4η Βιομηχανική Επανάσταση (Industry 4.0), η οποία 
μετασχηματίζει τη βιομηχανική παραγωγή και τις αλυσίδες αξίας στη 
βάση της αλληλεπίδρασης και διασύνδεσης του ανθρώπινου δυναμικού, 
των μηχανών και των δεδομένων (Liao et al. 2017, Lu 2017). Υπό αυτό το 
πρίσμα, στο επίκεντρο του ερευνητικού ενδιαφέροντος βρίσκονται προ-
ηγμένες τεχνολογίες και εφαρμογές, όπως το Διαδίκτυο των Πραγμά-
των (Internet of Things – IoT), το «blockchain», η ανάλυση μαζικών δε-
δομένων, η τεχνητή νοημοσύνη, η ρομποτική, το υπολογιστικό νέφος, 
η τρισδιάστατη και πολύ πρόσφατα η τετραδιάστατη εκτύπωση μοντέ-
λων, οι οποίες δημιουργούν τεράστιες δυνατότητες και ευκαιρίες ανά-
πτυξης για τις οικονομίες, αλλά παράλληλα συνοδεύονται από σημαντι-
κές προκλήσεις, εμπόδια και κινδύνους (Raj et al. 2020, UNCTAD 2019, 
Pereira and Romero 2017). Κρίνεται, επομένως, ιδιαίτερα σημαντική η 
έρευνα αναφορικά με τον τρόπο που οι ελληνικές επιχειρήσεις ανταπο-
κρίνονται στην τεχνολογική αυτή επανάσταση και τον βαθμό που είναι 
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έτοιμες να ενσωματώσουν, αξιοποιήσουν και να επωφεληθούν από τις 
προηγμένες αυτές τεχνολογίες. Τα αποτελέσματα μιας τέτοιας έρευνας 
θα μπορούσαν να βοηθήσουν στον σχεδιασμό πολιτικών και την ανάλη-
ψη πρωτοβουλιών, στο πλαίσιο μιας εθνικής στρατηγικής, με στόχο την 
αποτελεσματική προσαρμογή της χώρας στις νέες συνθήκες ως αποτέ-
λεσμα της 4ης Βιομηχανικής Επανάστασης και τη δημιουργία ενός «οι-
κοσυστήματος» για τη μετάβαση των ελληνικών επιχειρήσεων στο «έξυ-
πνο» παραγωγικό μοντέλο που επιτάσσουν οι σύγχρονες ανατρεπτικές 
τεχνολογίες.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑTA





ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ A

ΠΕΡΙΓΡΑΦΉ ΤΟΥ ΔΕΊΓΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ 
ΒΆΣΕΙ ΚΛΆΔΟΥ, ΜΕΓΈΘΟΥΣ ΕΠΙΧΕΊΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΓΆΛΗΣ 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΉΣ ΠΕΡΙΟΧΉΣ ΑΝΆ ΈΤΟΣ
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ΠΊΝΑΚΑΣ Α5
Αριθμός επιχειρήσεων ανά κλάδο και μεγάλη γεωγραφική περιοχή 

(2008-2018)

Μεταποίηση

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 348 367 463 372 225 352 319 383 448 361 348

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 23 82 67 47 39 62 72 45 44 49 43

Βόρεια Ελλάδα 183 336 329 277 224 301 286 308 301 301 319

Κεντρική 
Ελλάδα 58 259 198 174 137 182 202 171 190 200 182

Υπηρεσίες

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 446 463 607 488 393 601 721 579 750 674 734

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 64 199 218 120 111 166 242 149 148 163 188

Βόρεια Ελλάδα 129 321 263 195 205 287 332 249 291 307 280

Κεντρική 
Ελλάδα 68 302 230 144 167 222 271 208 212 226 223

Εμπόριο

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 361 233 379 418 281 475 473 288 357 297 290

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 22 62 57 46 43 78 61 39 39 46 41

Βόρεια Ελλάδα 114 170 152 147 123 190 180 128 141 138 120

Κεντρική 
Ελλάδα 40 133 102 81 89 117 111 97 74 89 66

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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Παράρτημα A

ΠΊΝΑΚΑΣ Α6
Ποσοστιαία κατανομή των επιχειρήσεων του δείγματος ανά κλάδο και 

μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008-2018)

Μεταποίηση

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 57% 35% 44% 43% 36% 39% 36% 42% 46% 40% 39%

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 4% 8% 6% 5% 6% 7% 8% 5% 4% 5% 5%

Βόρεια Ελλάδα 30% 32% 31% 32% 36% 34% 33% 34% 31% 33% 36%

Κεντρική 
Ελλάδα 9% 25% 19% 20% 22% 20% 23% 19% 19% 22% 20%

Υπηρεσίες

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 63% 36% 46% 52% 45% 47% 46% 49% 54% 49% 52%

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 9% 15% 17% 13% 13% 13% 15% 13% 11% 12% 13%

Βόρεια Ελλάδα 18% 25% 20% 21% 23% 22% 21% 21% 21% 22% 20%

Κεντρική 
Ελλάδα 10% 24% 17% 15% 19% 17% 17% 18% 15% 16% 16%

Εμπόριο

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 67% 39% 55% 60% 52% 55% 57% 52% 58% 52% 56%

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 4% 10% 8% 7% 8% 9% 7% 7% 6% 8% 8%

Βόρεια Ελλάδα 21% 28% 22% 21% 23% 22% 22% 23% 23% 24% 23%

Κεντρική 
Ελλάδα 7% 22% 15% 12% 17% 14% 13% 18% 12% 16% 13%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΠΊΝΑΚΑΣ Α7
Αριθμός επιχειρήσεων ανά κατηγορία μεγέθους επιχείρησης  

και μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008-2018)

Μικρές

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 461 367 626 502 383 715 687 704 815 593 642

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 59 232 216 130 130 218 246 163 165 192 163

Βόρεια Ελλάδα 211 517 433 326 335 493 503 474 493 502 455

Κεντρική 
Ελλάδα 87 499 352 258 262 381 417 352 335 375 302

Μεσαίες

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 474 422 547 528 274 480 577 324 494 461 442

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 39 93 104 66 51 69 107 54 53 56 86

Βόρεια Ελλάδα 169 248 248 231 169 240 244 167 198 194 216

Κεντρική 
Ελλάδα 69 168 158 122 115 121 145 107 123 123 147

Μεγάλες

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 220 274 276 248 242 233 249 222 246 278 288

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 11 18 22 17 12 19 22 16 13 10 23

Βόρεια Ελλάδα 46 62 63 62 48 45 51 44 42 50 48

Κεντρική 
Ελλάδα 10 27 20 19 16 19 22 17 18 17 22

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΠΊΝΑΚΑΣ Α8
Ποσοστιαία κατανομή των επιχειρήσεων του δείγματος ανά κατηγορία 

μεγέθους επιχείρησης και μεγάλη γεωγραφική περιοχή (2008-2018)

Μικρές

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 56% 23% 38% 41% 35% 40% 37% 42% 45% 36% 41%

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 7% 14% 13% 11% 12% 12% 13% 10% 9% 12% 10%

Βόρεια Ελλάδα 26% 32% 27% 27% 30% 27% 27% 28% 27% 30% 29%

Κεντρική 
Ελλάδα 11% 31% 22% 21% 24% 21% 23% 21% 19% 23% 19%

Μεσαίες

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 63% 45% 52% 56% 45% 53% 54% 50% 57% 55% 50%

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 5% 10% 10% 7% 8% 8% 10% 8% 6% 7% 10%

Βόρεια Ελλάδα 23% 27% 23% 24% 28% 26% 23% 26% 23% 23% 24%

Κεντρική 
Ελλάδα 9% 18% 15% 13% 19% 13% 14% 16% 14% 15% 16%

Μεγάλες

Περιοχή 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Αττική 77% 72% 72% 72% 76% 74% 72% 74% 77% 78% 76%

Νησιά Αιγαίου-
Κρήτη 4% 5% 6% 5% 4% 6% 6% 5% 4% 3% 6%

Βόρεια Ελλάδα 16% 16% 17% 18% 15% 14% 15% 15% 13% 14% 13%

Κεντρική 
Ελλάδα 3% 7% 5% 5% 5% 6% 6% 6% 6% 5% 6%

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, επεξεργασία από τις συγγραφείς.
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ΠΊΝΑΚΑΣ Β2
Προσδιοριστικοί παράγοντες ηλεκτρονικού εμπορίου ΙΙ:  

Probit εκτιμήσεις κατά Heckman

Χρήση Η/Υ Ηλεκτρονικές πωλήσεις

Σταθερή ευρυζωνική σύνδεση  0,062 
(0,242)

Κινητή σύνδεση  0,092 
(0,062)

Υπολογιστικό νέφος  0,236***
(0,060)

Διαδικτυακός τόπος  0,716*** 
(0,112)

Λογισμικό τύπου ERP  0,041 
(0,065)

Λογισμικό τύπου CRM  0,284***
(0,059)

Κοινωνική δικτύωση  0,570*** 
(0,060)

Μικρές -0,196** 
(0,090)

Μεσαίες -0,134* 
(0,077)

Απασχολούμενοι με πρόσβαση  
στο διαδίκτυο

 0,086 
(0,058)

Άτομα εξειδικευμένα στις ΤΠΕ  0,141**
(0,063)

Κατάρτιση προσωπικού σε θέματα 
ΤΠΕ

-0,026 
(0,062)

Υπηρεσίες -0,257*** 
(0,063)

 0,246*** 
(0,064)

Εμπόριο -0,133* 
(0,080)

 0,429*** 
(0,070)

Βόρεια Ελλάδα  0,318*** 
(0,066)

 0,092 
(0,067)

Κεντρική Ελλάδα  0,288*** 
(0,066)

 0,101 
(0,074)
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ΠΊΝΑΚΑΣ Β2 (συνέχεια)

Χρήση Η/Υ Ηλεκτρονικές πωλήσεις

Νησιά Αιγαίου-Κρήτη  0,482*** 
(0,097)

 0,238*** 
(0,091)

Συνολικός τζίρος  0,257***
(0,020)

Αριθμός απασχολουμένων  0,258*** 
(0,038)

ρ (παράμετρος συσχέτισης)α  0,120 
(0,214)

Έλεγχος υπόθεσης: ρ=0 (LR test): X2= 0,34, p-value= 0,562 

Σημειώσεις: Τυπικά σφάλματα εντός των παρενθέσεων. Περιλαμβάνεται ψευδομεταβλητή χρόνου. 
α Δείχνει τον βαθμό συσχέτισης των όρων σφάλματος των δύο υποδειγμάτων.

* Στατιστικά σημαντικό σε επίπεδο 10%, ** Στατιστικά σημαντικό σε επίπεδο 5%, *** Στατιστικά ση-
μαντικό σε επίπεδο 1%.
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